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Статья содержит результаты исследования возможностей 

применения визуализации в повышении уровня мотивации сотрудников 

коммерческой организации. В работе описана актуальность и возможности 

применения визуализации в развитии персонала, описана программа и 

результаты исследования. Автор подтвердил предположение о том, что 

визуальное и графическое представление информации, а также буклеты в 

картинках развивают внутреннюю мотивацию к работе. 
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В последнее время в коммерческих организациях все чаще 

прослеживается тенденция снижения мотивации сотрудников. Все это связано 

с кризисом, нестабильностью обстановки в стране и в мире. В рамках Центра 

кризисной психологии Южного университета (ИУБиП) был проведен ряд 

исследований в коммерческих организациях, описывающих особенности 

проживания персоналом кризисной ситуации, ситуации самоизоляции и т.д. 

Руководители подразделений и директора организаций (54 человека) 

отмечают следующее: 



 

- рост пассивности и снижение инициативности более, чем у 50% 

сотрудников; 

- повышение ощущения стресса (около 40% сотрудников) и тревожности 

(47% сотрудников); 

- снижение мотивации у 85% сотрудников. 

В настоящее время руководители не могут в полном объеме 

организовывать выплату премий и бонусов, которые привык получать 

персонал. При этом необходима мобилизация сотрудников в это достаточно 

сложное время. Все это привело к актуальному запросу повышения мотивации 

сотрудников организаций, при том, что многие из них настроены негативно, 

пессимистически и испытывают сильное психическое напряжение [6]. 

Применение стандартных технологий (тренинги, воздействие через 

страх, через похвалу) не является в настоящее время эффективным и 

продуктивным. Необходимо максимально естественное (нативное) 

воздействие на повышение у сотрудников желания больше вкладываться в 

работу, проявлять инициативу и творческий подход в работе, решать задачи 

нестандартными методами [2; 4]. 

Основные задачи: 

- подобрать методики и изучить особенности и уровень мотивации 

сотрудников коммерческих организаций до и после апробации возможностей 

визуализации для ее развития; 

- разработать перечень мероприятий, основанных на применении 

визуализации, в развитии мотивации персонала; 

- провести мероприятия и систематизировать полученные результаты. 

Все респонденты участвовали в исследовании добровольно, находились 

в ровном и спокойном состоянии во время тестирования, исследование 

проводилось онлайн, а программа с применением визуальных технологий – 

очно. Перечень методик, которые использовались в исследовании: 



 

А) методика диагностики мотивации достижения успеха и методика 

диагностики избегания неудач Т Элерса; 

Б) методика оценки внутренней мотивации К. Замфир; 

В) методика оценки структуры мотивов трудовой деятельности Т.Л. 

Бадоева; 

Г) методика оценки мотивационной сферы О.Ф. Потемкиной [5]. 

До этого была проведена предварительная работа с руководителями и 

исходя из шкал данных методик составлен мотивационный профиль 

сотрудника, который они хотят видеть в кризисное и посткризисное время 

(таблица 1). 

Таблица 1 – Перечень методик исследования 

 

№ 

п/п 

Параметр Методика 

1 

Мотивация к успеху 

выше мотивации 

избегания неудач 

А) методика диагностики мотивации 

достижения успеха и методика диагностики 

избегания неудач Т Элерса 

2 
Высокая внутренняя 

мотивация 

Б) методика оценки внутренней мотивации 

К. Замфир 

3 

Высокие потребности: 

важность трудовой 

деятельности, 

возможность творчества, 

реализация 

индивидуальных 

особенностей 

В) методика оценки структуры мотивов 

трудовой деятельности Т.Л. Бадоева 

4 
Ориентация на труд и 

результат работы 

Г) методика оценки мотивационной сферы 

О.Ф. Потемкиной 

 

Все эти методики позволили сформировать комплексное представление 

об особенностях и структуре мотивации сотрудников ряда коммерческих 

организаций. 

 



 

 
 

 

Рисунок 1 -  Тест Г. Айзенка «Самооценка психических состояний 

личности». Уровень фрустрации 

 

На формирование параметров данного профиля были ориентированы 

мероприятия по развитию мотивации с помощью визуальных технологий.  

Все организации, которые приняли участие в исследовании, – 

небольшие, там работает от 30 до 45 человек. Все они предоставляют услуги 

различного плана (риэлтерские, консалтинг, дополнительное образование). 
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USE OF VISUALIZATION IN THE DEVELOPMENT OF 

MOTIVATION OF EMPLOYEES OF A COMMERCIAL ORGANIZATION 
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The article contains the results of research on the possibilities of using 

visualization to increase the level of motivation of employees of a commercial 

organization. The paper describes the relevance and possibilities of using 

visualization in staff development, describes the program and results of the study. 

The author confirmed the assumption that visual and graphic representation of 

information, as well as booklets in pictures, develop internal motivation to work. 
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