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Статья посвящена анализу международного опыта реализации инклюзивного образования с 
акцентом на его возможное применение в условиях Кыргызской Республики. Проведён 

сравнительный анализ практик и нормативно-правовой базы ряда стран (Канада, Финляндия, 
Россия, Казахстан), выявлены ключевые факторы успешной инклюзии. Выделены барьеры, 

ограничивающие реализацию инклюзивного подхода в Кыргызстане, включая дефицит кадров, 

инфраструктурные проблемы и фрагментарность политики. На основе обобщения зарубежного 
опыта предложены практические рекомендации по поэтапной адаптации эффективных моделей с 

учётом социально-культурного контекста страны.  
 

Ключевые слова: инклюзивное образование, международный опыт, Кыргызстан, адаптация 

моделей, образовательная политика, педагогические практики. 

 

Современное инклюзивное 

образование рассматривается как один из 

ключевых механизмов обеспечения равных 

возможностей для всех обучающихся, включая 

детей с особыми образовательными 

потребностями. Этот подход находит широкую 

поддержку на международном уровне, включая 

ООН и ЮНЕСКО [3]. В последние десятилетия 

инклюзивные практики были внедрены во 

многих странах мира в ответ на необходимость 

формирования справедливой образовательной 

среды. Основополагающими документами, 

закрепляющими международную позицию в 

этой области, стали Саламанкская декларация 

(1994) и Инчхонская декларация (2015), 

провозглашающие принцип «образования для 

всех». 

Кыргызская Республика, приняв 

международные обязательства, в частности 

Конвенцию о правах инвалидов 

(ратифицирована в 2019 году) [8], 

предпринимает активные шаги по внедрению 
инклюзивных принципов в образовательную 

систему. В стране сформирована нормативно-

правовая база, включающая Закон КР  

«Об образовании» [9], Государственную 

программу развития инклюзивного 

образования [10], Национальный план 

действий по реализации прав инвалидов [11], а 

также Стратегию развития образования на 

2021–2040 гг. [12]. 

 Несмотря на наличие законодательной 

базы, уровень практической реализации 

инклюзии остаётся неудовлетворительным. 

Как подчёркивает Исмаилова С.К. [4], реальное 

включение детей с особыми образовательными 

потребностями в учебный процесс в массовых 

школах остаётся крайне ограниченным. Это 

обусловливает необходимость обращения к 

международному опыту стран, где достигнуты 

устойчивые положительные результаты в 

данной сфере, с целью анализа и последующей 

адаптации их методик к реалиям Кыргызской 

Республики. 

Методология исследования. 

Методологическая база исследования основана 

на применении комплексного подхода к 

анализу системы инклюзивного образования. В 
рамках теоретического анализа были изучены 

правовые документы, статистические данные, 

публикации отечественных и зарубежных 

учёных. Эмпирическая часть включала 
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проведение анкетирования и 

полуструктурированных интервью с 

представителями образовательных учреждений 

и родителями детей с особыми 

образовательными потребностями. 

Анкета для педагогов включала 12 

вопросов, сгруппированных по следующим 

направлениям: наличие подготовки по 

инклюзивной методике; доступность 

инфраструктуры; наличие поддержки со 

стороны администрации; сотрудничество с 

родителями; наличие вспомогательного 

персонала (ассистентов учителя). 

Анкета для родителей включала 10 

вопросов, направленных на выявление 

удовлетворённости условиями обучения, 

уровня вовлеченности семьи и восприятия 

школьной среды как инклюзивной. Примеры 

типовых вопросов: есть ли в школе вашего 

ребёнка пандусы и другие элементы доступной 

среды? Участвует ли ваш ребёнок в общих 

мероприятиях со сверстниками? Считаете ли 

вы педагогов подготовленными к работе с 

детьми с ОВЗ? Получаете ли вы регулярную 

обратную связь от школы? 

 В исследовании приняли участие 15 

педагогов и 10 родителей из различных 

регионов Кыргызской Республики. Вопросы 

анкеты охватывали такие аспекты, как 

кадровое обеспечение, наличие 

инфраструктуры, уровень взаимодействия 

между школой и семьёй, а также отношение 

коллектива к детям с особыми 

образовательными потребностями. Собранные 

данные были обобщены и представлены в виде 

таблиц и диаграмм для визуализации различий, 

и выявления тенденций. 

Анализ собранных мнений позволил 

выявить реальные проблемы инклюзивного 

образования на местах, определить узкие места 

и перспективные направления развития. 

Для обобщения данных анкетирования 

и интервью была составлена сводная таблица, 

отражающая ключевые проблемы и 

предложения, высказанные респондентами: 

 

Таблица 1 – Мнения респондентов об актуальных проблемах инклюзивного образования  
в Кыргызской Республике - отражающая ключевые проблемы и предложения, 

 высказанные участниками исследования: отражающая ключевые проблемы  

и предложения, высказанные респондентами 
 

 Группа респондентов Основные проблемы Предложения 

Педагоги 
Недостаток подготовки, нехватка 

методических материалов 

Повышение квалификации, 

разработка индивидуальные 

образовательные программы ИОП 

Родители 

Отсутствие инфраструктуры, 

низкий уровень понимания со 

стороны коллектива 

Информационная поддержка, 

наличие ассистентов учителя 

 

Анализ диаграммы, сравнивающей 

восприятие ключевых аспектов инклюзии 

педагогами и родителями, показал следующие 

различия. Педагоги чаще оценивают 

подготовленность кадров и наличие обратной 

связи положительно (60% и 40% 

соответственно), в то время как родители 

выражают более сдержанную позицию – 

только 25% отметили удовлетворённость 

уровнем подготовки учителей, и лишь 15% – 

наличие ИОП. Особенно заметен разрыв в 

восприятии доступности инфраструктуры: 

если среди педагогов 30% указали на наличие 

базовых условий, то среди родителей таких 

оказалось лишь 20%. Эти различия указывают 

на разрыв между институциональной и 

семейной оценкой степени готовности школ к 

инклюзии, что подчёркивает необходимость 

усиления коммуникации между всеми 

участниками образовательного процесса. 

 

 
Рисунок 1 – Сравнение оценок анкетирования 
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Анализ собранных мнений позволил 

выявить реальные проблемы инклюзивного 

образования на местах, определить узкие 

места и перспективные направления развития. 

инклюзивного образования на местах, 

определить узкие места и перспективные 

направления развития. 

Актуальность исследования. Сегодня 

инклюзия рассматривается как ключевой 

индикатор гуманизации образовательной 

системы. Согласно отчёту ЮНЕСКО (2022), 

более 91% стран мира внедрили элементы 

инклюзивного образования. Кыргызстан, 

приняв ряд нормативных документов (Закон 

«Об образовании» [9], Государственная 

программа развития инклюзивного 

образования [10] и др.), также стремится к 

интеграции таких практик. Однако, как 

подчёркивает Исмаилова С.К. [4], уровень 

реального включения детей с особыми 

образовательными потребностями в 

общеобразовательные школы остаётся 

низким. Анализ международного опыта и 

практик, показавших устойчивую 

положительную динамику, необходим для 

понимания механизмов успешного внедрения 

и их адаптации в условиях Кыргызской 

Республики. 

 Дополнительно применялись методы 

контент-анализа зарубежных стратегий 

инклюзивного образования, что позволило 

выявить универсальные и специфические 

элементы моделей, реализуемых в Канаде, 

Финляндии, России и Казахстане.  

Критериями сравнительного анализа 

послужили: полнота нормативно-правовой 

базы, система подготовки кадров, доступность 

образовательной среды и уровень участия 

детей с ОВЗ в общем образовательном 

процессе. 

В рамках исследования была 

составлена сравнительная таблица, 

отражающая основные параметры реализации 

инклюзивного образования в ряде стран. Это 

позволило структурировать собранные данные 

и выявить как общие черты, так и уникальные 

особенности каждого подхода. 

 

Таблица 2 – Сравнение моделей инклюзивного образования 

 

Страна Правовая база Подготовка кадров Уровень интеграции 

Кыргызстан 
Закон «Об 

образовании» (2023) 
Начальный этап Низкий 

Россия 
ФЗ-273 «Об 

образовании» (2012) 

Специализированная 

система 
Средний 

Казахстан 
Закон (2007), 

Концепция (2019) 

Развитая 

инфраструктура 
Средний 

Финляндия 
Акт об образовании 

(1998) 
Инклюзивная модель Высокий 

Канада Законы провинций 
Персонализированная 

модель 
Очень высокий 

 

В приведённой таблице представлены 

ключевые компоненты систем инклюзивного 

образования в ряде стран, включая 

Кыргызстан. Сравнение проводилось по трём 

критериям: наличие правовой базы, уровень 

подготовки педагогических кадров и степень 

интеграции детей с особыми 

образовательными потребностями в 

образовательный процесс. 

Кыргызстан характеризуется 

минимальным уровнем реализации 

инклюзивной практики: несмотря на наличие 

Закона КР «Об образовании», подготовка 

специалистов находится на начальном этапе, а 

сама система остаётся фрагментарной. 

В России и Казахстане наблюдается 

более высокий уровень организационной и 
методической готовности, включая 

разработанные концепции и программы 

повышения квалификации. Однако и здесь 

уровень интеграции остаётся ограниченным. 

Финляндия и Канада демонстрируют 

устойчивые модели, в которых инклюзия 

поддерживается через целевые 

государственные программы, широкую сеть 

обученных специалистов и наличие 

ассистентов в классе. Эти страны также 

применяют индивидуальные образовательные 

маршруты и технологии адаптивного 

обучения. Это подчёркивает необходимость 

комплексной стратегии при построении 

устойчивой модели инклюзивного 

образования в Кыргызской Республике. 

Обсуждение результатов. Для более 

наглядного представления практик 

реализации инклюзивного образования в 
разных странах ниже приведены конкретные 

примеры (кейсы): Кейс 1. Финляндия – модель 

"двоичного наставничества".В школе города 
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Тампере для каждого ребёнка с особыми 

образовательными потребностями 

разрабатывается индивидуальный план с 

участием трёх сторон: педагога, ассистента и 

родителя. Ассистент участвует не только в 

обучении, но и в оценке прогресса. Каждую 

неделю проводятся мини-сессии 

педагогического совета, где обсуждаются 

успехи учащихся и адаптируются методы. Это 

позволяет гибко реагировать на изменения в 

потребностях ребёнка. 

Кейс 2. Канада (Онтарио) – поддержка 

ассистента и цифровых решений 

Во многих школах Торонто дети с ОВЗ 

не только получают сопровождение тьюторов, 

но и имеют доступ к специализированному 

программному обеспечению (например, 

речевым синтезаторам). Учащиеся участвуют 

в общих уроках, а учитель вместе с 

ассистентом распределяют нагрузку. Также 

введены "тихие комнаты" – адаптированные 

пространства для восстановления 

эмоционального состояния. 

Кейс 3. Кыргызстан – начальные шаги 

в сельской школе. В одной из сельских школ 

Чуйской области, участвующей в пилотной 

программе Министерства образования, с 2022 

года организованы инклюзивные классы для 

детей с задержкой речевого развития.  

На базе школы создан кабинет 

коррекционной поддержки, где работает 

дефектолог. Педагоги прошли обучение в 

Бишкеке. Хотя инфраструктура ещё требует 

доработки, отмечено снижение тревожности у 

детей и повышение вовлеченности родителей. 

Эти кейсы демонстрируют 

разнообразие подходов к инклюзивному 

образованию, а также подчёркивают важность 

адаптации моделей с учётом культурных и 

ресурсных условий. Для закрепления 

выявленных различий и визуализации степени 

охвата учащихся с ОВЗ в исследуемых странах 

ниже представлена сравнительная диаграмма. 

Диаграмма, иллюстрирующая уровень 

охвата учащихся с ОВЗ в пяти странах, 

показывает значительный разрыв между 

развитыми и развивающимися системами. Так, 

в Финляндии и Канаде инклюзия охватывает 

более 90% учащихся, что связано с активной 

государственной политикой и наличием 

ассистентов учителей в каждом классе [7]. В то 

время как в Кыргызстане, по данным 

исследования Токтогуловой А.К. [5], охват 

составляет лишь около 35%. Кроме того, в 

школах часто отсутствует базовая 

инфраструктура (пандусы, адаптированные 

туалеты и т.д.). 

 

 
 

Рисунок 2 – Уровень включенности детей с ОВЗ 

 
Анализ показателей демонстрирует 

значительное преимущество стран с развитой 

системой инклюзивного образования: Канада 

и Финляндия демонстрируют охват свыше 

90%, что является следствием системной 

работы с кадрами, нормативной поддержкой и 

практикой индивидуализированного подхода. 

Казахстан и Россия демонстрируют средние 

показатели, указывая на переходный этап 

формирования инклюзивной среды. 
Кыргызстан, по сравнению с ними, 

демонстрирует самый низкий уровень 

включенности – 35%, что подчёркивает 

необходимость активизации реформ в этой 

области. 

Диаграмма служит визуальным 

обоснованием существующего разрыва между 

странами и подчёркивает необходимость 

переноса эффективных моделей инклюзии в 

контекст Кыргызской Республики. 

На практике инклюзивное 

образование в Кыргызстане нередко 

реализуется формально. Многие 
образовательные учреждения декларируют 

принципы инклюзии, не обладая при этом 

соответствующими кадровыми, 
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материальными и методическими ресурсами. 

Как подчёркивает Лубышева О.В. [2], в 

странах СНГ всё ещё преобладает 

сегрегационная модель образования, а 

нехватка квалифицированных кадров 

тормозит внедрение инклюзии. 

В ряде школ Финляндии и Канады 

практикуется система наставничества, где 

педагог и ассистент работают в паре, планируя 

и реализуя обучение на основе 

индивидуальных потребностей. Применяются 

технологии совместного преподавания, а 

родительская вовлеченность включена в 

школьную стратегию. Всё это в комплексе 

обеспечивает высокий уровень интеграции. 

 Кыргызская система нуждается в 

трансформации, включающей разработку 

локализованных программ, создание 

ресурсных центров, введение стандартов 

работы с детьми с различными нарушениями, 

а также формирование культуры 

инклюзивного взаимодействия в школьной 

среде. 

В Кыргызстане, как показало 

исследование Токтогуловой А.К. [5], в 

большинстве школ отсутствуют даже пандусы 

и специализированные программы. 

Финляндия и Канада демонстрируют 

устойчивый успех благодаря комплексному 

подходу: законодательной поддержке, 

наличию специалистов, индивидуальным 

образовательным планам.  

В странах СНГ, включая Кыргызстан, 

ещё доминирует сегрегационная модель, а 

кадровый дефицит затрудняет реализацию 

полноценной инклюзии (См. Лубышеву О.В. 

[2]). 

Международная практика 

подтверждает, что эффективное инклюзивное 

образование возможно только при наличии 

системного подхода, объединяющего 

нормативную, педагогическую и социальную 

составляющие.  

 Для Кыргызской Республики 

приоритетом должно стать формирование 

среды, где каждый ребёнок имеет 

возможность развиваться в соответствии со 

своими возможностями и потребностями. 

 Результаты проведённого анализа 

указывают на необходимость 

последовательной трансформации системы 

образования. 

 Простой перенос зарубежных 

моделей невозможен без их адаптации к 

культурным, экономическим и 

организационным особенностям страны. Тем 
не менее, опора на проверенные практики и 

межгосударственное сотрудничество 

способны ускорить эти процессы. 

 Рекомендации: Расширение программ 

повышения квалификации педагогов, 

включающих курсы по инклюзивной 

педагогике, психологии и методикам работы с 

детьми с ОВЗ. Такие программы должны быть 

не разовыми, а многоуровневыми, включая 

базовый, продвинутый и практико-

ориентированный модули, с участием 

международных экспертов и сертификацией. 

Разработка нормативной базы, 

предусматривающей обязательное наличие 

ИОП (индивидуальных образовательных 

программ) для обучающихся с особыми 

образовательными потребностями. ИОП 

должны основываться на диагностике 

потребностей ребёнка и разрабатываться 

командой специалистов с участием родителей. 

Внедрение института ассистентов учителя на 

системной основе, особенно в школах с 

высокой концентрацией учащихся с ОВЗ. 

Следует разработать профессиональный 

стандарт ассистента и обеспечить его 

должностной инструкцией, системой 

наставничества и оплатой труда. 

 Обеспечение архитектурной и 

информационной доступности школ, в том 

числе путём оснащения зданий подъёмниками, 

пандусами, сенсорными зонами, навигацией с 

учётом нарушений зрения и слуха, а также 

созданием доступных цифровых 

образовательных ресурсов (шрифты, 

аудиофайлы, визуализация информации). 

 Создание ресурсных центров 

инклюзивного образования при крупных 

школах и районных управлениях 

образованием, выполняющих функции 

методической, консультативной и 

диагностической поддержки. Эти центры 

могут стать связующим звеном между 

семьями, школами и медицинскими 

учреждениями. 

 Укрепление партнёрства между 

семьёй, школой и общественными 

организациями, вовлечёнными в поддержку 

инклюзивных процессов. Важно формировать 

устойчивые родительские сообщества, 

развивать культуру добровольчества и 

взаимодействия, включая создание 

родительских советов при школах. 

 Введение системы мониторинга 

качества инклюзивного образования, 

включающей количественные и качественные 

показатели: охват, удовлетворённость 

родителей, профессиональный рост педагогов, 

динамика развития обучающихся и др. 

 Реализация поэтапной стратегии, при 
которой каждая область или район выбирается 

как пилотный, проходит апробацию подходов, 

после чего лучшие практики масштабируются 

на национальном уровне. педагогов, 
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включающих курсы по инклюзивной 

педагогике, психологии и методикам работы с 

детьми с ОВЗ. 

 Разработка нормативной базы, 

предусматривающей обязательное наличие 

ИОП для обучающихся с особыми 

образовательными потребностями. 

 Внедрение института ассистентов 

учителя на системной основе, особенно в 

школах с высокой концентрацией учащихся с 

ОВЗ. 

 Обеспечение архитектурной и 

информационной доступности школ, в том 

числе путём оснащения зданий и созданием 

доступных цифровых материалов. 

 Создание ресурсных центров 

поддержки инклюзии при крупных школах и 

районных управлениях образованием. 

 Укрепление партнёрства между 

семьёй, школой и общественными 

организациями, вовлеченными в поддержку 

инклюзивных процессов. 
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Данная публикация ориентирована на выявление содержания и особенностей сетевого 

взаимодействия в системе колледжей, техникумов и иных учреждений среднего профессионального 
образования. Автор изучает механизм реализации взаимосвязей между образовательными 

учреждениями данного уровня, а также их сотрудничество с иными субъектами образовательного 

процесса. Подчеркивается важность совместной деятельности для становления гармонично 
развитого специалиста и реализации принципа практико- ориентированного обучения. В данной 

публикации рассматриваются региональные модели сетевого взаимодействия и их возможная 
эффективность для среднего профессионального образования. 

 

Ключевые слова: среднее профессиональное образование, обучающиеся, сетевое 
взаимодействие, образовательный процесс, субъекты образовательного процесса, колледж, 

региональная модель. 

 

Современные тенденции развития 

российского общества отражены в науке, 

практике, государственной социальной 

политике. В частности, Указ Президента РФ 

«О национальных целях развития Российской 

Федерации на период до 2030 года» от 

21.07.2020 № 474, который определяет 

приоритетные цели развития страны, 

включающие самореализацию личности, 

качественное образование и эффективный 

труд [4, с.85]. Именно поэтому в последнее 

время максимальное внимание уделяется 

среднему профессиональному образованию 

(СПО) как основе подготовки 

высококвалифицированных, практико 

ориентированных кадров различных 

направлений и специальностей. 

Кроме того, одним из приоритетных 

документов в данном направлении является 

Стратегия развития системы подготовки 

рабочих кадров и формирования прикладных 

квалификаций в РФ на период до 2030 года, 

где одной из основных целей является 

формирование нового ландшафта сети СПО, а 

значит, и нового формата взаимодействия 

учреждений с различными социальными 

партнерами. Это позволяет привлекать для 

организации образовательного процесса 

специалистов, преподавателей из других 

регионов, аккумулировать различные ресурсы 

в колледжах, создавая инновационные 

траектории развития [6]. 

Актуальность обучения 

подрастающего поколения рабочим 

профессиям обозначена не только в 

педагогической науке и практике, но и на 

государственном уровне, в обращениях 

Президента, Министра просвещения и иных 

высокопоставленных лиц. Политика 

российского государства направлена на 

улучшение качества среднего 

профессионального образования, обучение в 

колледжах, техникумах и иных организациях 

СПО конкурентоспособных востребованных 

кадров. 

Как отмечают Н. М. Байков,  

М. В. Воронкин [2], в связи с задачами, 

поставленными перед системой СПО 

государством, актуализируется 

необходимость построения нового механизма 

организации образовательного процесса, 

повышения качества подготовки. 

Соответственно, изменяется содержание и 

направленность образования, оно становится 

более практическим, помогает формировать 

навыки, необходимые в профессиональной 

деятельности. Трансформируется и структура 

компетентности преподавателя СПО, 

педагогических способов и методов 

взаимодействия с обучающимися. 

Федеральный и региональные рынки 

труда формируют особый запрос на 

выпускников техникумов, колледжей, которые 

способны не просто выйти на работу и 

качественно выполнять свои обязанности, а 



С т р а н и ц а  | 16 

 

создавать инновационные продукты, 

имеющие рационализаторское значение, 

повышающие уровень и качество 

профессиональной деятельности. 

Современная система среднего 

профессионального образования, как 

отмечают вышеуказанные и иные  

(Ю. В. Калинюк) авторы не всегда в полной 

мере может обеспечить выполнение всех 

необходимых условий. 

Одним из важнейших инструментов 

решения подобной проблемы является 

организация сетевого взаимодействия 

организаций и учреждений СПО не только на 

своем уровне, но и с вузами, предприятиями- 

потенциальными работодателями. Значимость 

сетевого взаимодействия отражена в работах 

различных исследователей (С. Е. Каплина,  

Е. Н. Коваленко, Т. А. Корчак и пр.) и наша 

основная задача ̶ на основе анализа различных 

точек зрения, региональных моделей работы 

определить потенциальную эффективность 

подобного сотрудничества, выявить проблемы 

и перспективы. 

Сетевое взаимодействие уже на 

протяжении многих лет является 

инструментом организации образовательного 

пространства, в школах, вузах, и конечно же, 

учреждения и организации СПО также 

задействованы в его реализации.  

Основой сетевого сотрудничества 

является социальная категория 

«взаимодействие» [2, с. 78], которая 

предполагает коммуникацию между 

различными субъектами и имеет конкретные 

цели и результаты. Они определены не только 

различными регламентирующими 

документами, образовательными планами и 

программами. Прежде всего речь идет о 

качестве подготовки, о тех ключевых 

компетенциях и навыках, которые необходимо 

сформировать у будущих специалистов. 

Исследуя понятие «взаимодействие», 

Н. М. Байков и М. В. Воронкин, называют 

основные его признаки: 

-регулярность и стабильность, 

которые заключаются в реализации 

определенных коммуникаций в конкретные 

периоды и промежутки времени; 

-целенаправленность. Подчеркивает 

необходимость четкой постановки целей, 

задач, определения приоритетов; 

- множественность субъектов. При 

обычном взаимодействии необходимо 

говорить, как минимум о диалоге (два 

субъекта), а вот в контексте сетевого 
взаимодействия количество субъектов 

увеличивается, расширяются масштабы 

коммуникации. 

Характеризуя сетевое взаимодействие 

в системе СПО, А. Г. Апухтина и  

О. И. Малороссиянова [1], говорят о том, что 

именно оно позволяет учащимся техникумов, 

колледжей, училищ не только получить 

необходимые знания, но и апробировать их в 

различных мероприятиях, определить свой 

образовательный уровень, сформировать все 

компетенции, определенные во ФГОСах СПО.  

Прежде чем говорить о структуре и 

содержании сетевого взаимодействия, данные 

исследователи предлагают конкретизировать 

его функции и предполагаемые результаты. 

Проанализировав работы таких авторов как А. 

Г. Апухтина, О. И. Малороссиянова,  

О. Г. Пахневская, М. К. Романченко [8] мы 

выделяем следующий функционал сетевого 

взаимодействия: 

- группа сервисно-сетевых функций. В 

нее входят организация, управление и 

координация образовательного процесса, 

отражающие взаимосвязи и коммуникацию 

между субъектами системы СПО и иных 

учебных и неучебных заведений; 

- реализация ресурсных функций, 

которая позволяет интегрироовать различные 

(административные, образовательные, 

финансовые) ресурсы для эффективной 

организации образовательного процесса; 

- информационно-методические 

функции сосредотачивают учебно- 

методические комплексы, разработку 

цифровых и бумажных образовательных 

ресурсов, при помощи которых 

оптимизируется учебный процесс; 

- практико-ориентированные функции 

обеспечивают доступ к стажировочным 

площадкам, базам практик, выездным 

мероприятиям, организации цехов, 

лабораторий в целях непосредственной 

профессиональной подготовки. 

Исходя из содержания 

вышеуказанных функций возможно говорить 

о тех образовательных результатах, которых 

необходимо достичь в ходе сетевого 

взаимодействия. В первую очередь, это 

становление ключевых, универсальных или в 

ряде случаев 4-К компетенций, «гибких 

навыков» (soft skills). Данная типология 

актуальна для выпускников СПО, т.к. все 

вышеперечисленное необходимо считать 

слагаемыми профессиональной 

компетентности и психолого-педагогические 

условия формирования успешности у 

обучающихся способствуют формированию 

именно данных умений и навыков  
(Ю. В. Боровицкая) [3, с. 13]. Кроме того, 

система СПО предполагает тесную 

взаимосвязь с теми учреждениями, 

организациями, предприятиями, которые 
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могут обеспечить практику, а затем, и 

возможно, рабочие места обучающимся и 

выпускникам. Практически с первого курса 

учащиеся не только слушают теорию, но и 

обучаются профессиональным умениям, а 

также выбирают свой путь. Построение 

долгосрочных жизненных перспектив: после 

окончания выход на работу либо продолжение 

обучения в системе высшего образования) 

также являются важнейшим образовательным 

результатом, который достигается в ходе 

сетевого взаимодействия. Любое учреждение 

СПО не в силах самостоятельно обеспечить 

достижение подобных поставленных целей. 

Для этого необходимо привлечение 

социальных партнеров, построение модели 

взаимодействия, разработка и корректировка 

эффективного механизма. Для того, чтобы 

определить структуру, потенциальные 

проблемы и перспективы, мы рассмотрим 

методологические основания, проанализируем 

региональный опыт и постараемся обобщить 

полученную информацию в выводах. 

Существующие нормативные 

документы (ФГОСы СПО, методические 

рекомендации к ним и пр.) определяют 

возможность образовательных организаций 

самостоятельно определять содержание, 

способы и методы реализации 

педагогического процесса в зависимости от 

поставленных результатов. Данный факт 

определяет относительную свободу в создании 

пространства сетевого взаимодействия 

учреждений СПО, которое проектируется с 

учетом следующих факторов (Ю. В. Калинюк, 

Л. Г. Смышляева,  

Д. М. Матвеев): 

- специфика региона, отражающая 

потребности рынка труда, запросы 

работодателей, возможности трудоустройства 

выпускников СПО; 

-особенности образовательного 

учреждения (отраслевая направленность, 

специальности подготовки); 

-система взаимоотношений 

региональной власти, предприятий- 

работодателей и образовательных учреждений 

СПО, которая определяет границы и характер 

сетевого взаимодействия. 

Данные авторы говорят о том, что 

сетевое взаимодействие ̶ это особое 

пространство, в котором функционируют 

различные субъекты: к представителям 

учреждений СПО подключаются социальные 

партнеры, потенциальные работодатели и 

иные лица, представители властных структур, 

участие которых необходимо в 

образовательном процессе. Каждый из 

субъектов имеет свои функции, полномочия, 

преимущества и выгоды участия в сетевом 

взаимодействии. Более подробно модель 

сетевого взаимодействия нами представлена в 

таблице 1. Она отражает анализ регионального 

опыта Волгоградской и Саратовской областей. 

На основе данных таблицы в исследовании мы 

постараемся определить потенциальные 

проблемы и перспективы развития 

регионального сетевого взаимодействия в 

системе СПО. 

 

Таблица 1 – Модель сетевого взаимодействия учреждений  

и организаций СПО (составлена на основе [1,4,7] 
 

Субъект взаимодействия Основные функции Приоритеты и выгоды участия в 

сетевом взаимодействии 

Вузы региона Научно- методическое и 

практическое сопровождение, 

участие преподавателей в лекциях, 

выездных занятиях 

Подготовка абитуриентов, уже 

имеющих основы 

профессионального образования 

Учреждения и 

организации 

Организация площадок практики, 

стажировки, обучение учащихся 

практическим навыкам работы по 

профессии 

Дальнейший прием на работу 

квалифицированных 

выпускников, возможность 

подбора необходимых 

специалистов 

Административные 

структуры 

Снятие административных 

барьеров. заключение договоров с 

необходимыми партнерами, 

содействие в ведении переговоров 

Создание прочных 

коммуникативных связей и 

привлечение дополнительных 

ресурсов для работы 

административного аппарата 

Другие учреждения СПО Проведение совместных научно- 
практических мероприятий 

Обмен опытом, создание 
комфортной образовательной 

среды 
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Учреждения и 

организации ДПО 

Обучение преподавателей, 

повышение их квалификации, 

консультирование по различным 

вопросам 

Обогащение практики 

консультирования, создание 

учебно- методических 

комплексов для работников 

системы СПО 

 

Данная таблица отражает 

распределение функционала между 

субъектами сетевого взаимодействия и в 

контексте анализа опыта, к примеру, 

Волгоградского региона, возможно говорить о 

том, что данная модель достаточно успешно 

используется учреждениями СПО. 

Практически все 72 колледжа региона 

[9] сотрудничают с вузами, которые находятся 

в г. Волгограде на предмет подготовки 

будущих абитуриентов высших учебных 

заведений. Это не считая того, что 4 вуза 

имеют свои колледжи, которые являются 

возможной начальной ступенью обучения в 

данном университете и сетевое 

взаимодействие является одним из 

непосредственных направлений работы. 

В контексте сотрудничества с 

учреждениями дополнительного 

профессионального образования важно 

отметить приоритетный субъект  ̶

Волгоградскую государственную академию 

последипломного образования, где 

преподаватели колледжей могут повысить 

квалификацию практически по всем 

направлениям подготовки. 

Среди основных субъектов- 

работодателей необходимо выделить ведущие 

промышленные предприятия региона: НП 

«Лукойл», ОАО «Каустик», ООО «Титан- 

Баррикады», которые не только организуют 

стажировочные площадки, но и принимают на 

работу положительно зарекомендовавших 

себя выпускников. 

Результаты сетевого взаимодействия 

учреждений СПО ежегодно отражаются в 

проводимых чемпионатах профессионального 

мастерства «Junior skills», в которых команды 

обучающихся по различным направлениям 

показывают уровень сформированности 

различных компетенций и навыков. Подобные 

мероприятия являются еще и площадкой для 

потенциальных работодателей, которые 

будучи приглашенными в рамках сетевого 

взаимодействия не только в качестве членов 

жюри оценивают работу обучающихся, но и 

могут подобрать себе кадры для 

последующего трудоустройства. 

Анализируя опыт работы Саратовской 

области, И. М. Колозина, Н. А. Малова,  

О. В. Шрамкова [7], выявляют такой 

интересный факт, который на деле может быть 

одним из эффективных инструментов 

реализации сетевого взаимодействия. Многие 

из организаций СПО в регионе являются 

региональными инновационными 

площадками, на базе которых создано 64 

мастерских [7, с. 103]. Это не только 

обеспечивает реализацию приоритетного 

принципа практической направленности 

обучения в СПО, но и взаимодействие 

практически со всеми обозначенными выше 

субъектами. Формат мастерской ориентирован 

на то, чтобы преимущества получали не 

только учащиеся и преподаватели колледжей, 

но и остальные субъекты образовательного 

процесса. 

В отношении мастерских авторы 

вышеуказанной публикации подчеркивают, 

что их реализация возможна лишь в контексте 

сетевого взаимодействия, при интеграции 

усилий различных субъектов 

образовательного процесса. Для полноценной 

работы мастерских, получения качественных 

результатов еще в 2021 г. на базе ГАУ ДПО 

«Саратовский областной институт развития 

образования» была открыта региональная 

инновационная площадка по теме «Сетевое 

взаимодействие учреждений среднего и 

дополнительного профессионального 

образования на базе системы мастерских, 

созданных в рамках реализации мероприятия 

«Государственная поддержка 

профессиональных образовательных 

организаций в целях обеспечения 

соответствия их материально- технической 

базы современным требованиям» 

федерального проекта «Молодые 

профессионалы». 

Как мы видим из анализа работы двух 

регионов, поддержка сетевого взаимодействия 

оказывается на уровне федеральных проектов. 

Один из них, как мы отметили  ̶это «Молодые 

профессионалы», другой ̶ «Профессионалитет. 

ру» носит цифровой формат и интегрирует 

информацию от возможности поступления 

абитуриентов на интересующие 

специальности до реализации отлаженных 

моделей сетевого взаимодействия и 

устройства выпускников на работу. 

Однако, несмотря на актуальность 

сетевого взаимодействия, в ходе анализа 

научно- практической литературы нами был 

отмечен ряд сложностей, которые тормозят 

подобную коммуникацию. И в первую 

очередь, необходимо говорить о низкой 
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мотивации ряда работников системы СПО, 

преподавателей, не желающих 

«перестраиваться» в новый формат работы. С 

этим тесно связана проблематика 

недостаточного уровня профессиональной 

компетентности тех, кто не только преподает в 

СПО, но и работает в рамках сетевого 

взаимодействия. А из-за этого в ряде случаев 

встречается неготовность и нежелание 

социальных партнеров заключать договоры о 

взаимодействии. 

Решение данного вопроса мы видим в 

повышении социального статуса 

преподавателя учреждений СПО, активное 

вовлечение в конкурсы профессионального 

мастерства, систему наставничества, участие в 

интерактивных мероприятиях. Это поможет 

подчеркнуть значимость СПО, иногда 

изменить отношение обучающихся к 

педагогам, сделать обучение более 

интересным. Современному преподавателю 

свойственно осознание того, что в одиночку, 

либо только в рамках обучения в учреждении 

невозможно удовлетворить образовательные 

потребности обучающихся, повысить качество 

образования и что для этого необходимо 

«подключение» партнеров, заинтересованных 

лиц и организаций, активизировать позицию 

самих обучающихся, наладить сотрудничество 

с коллегами. 

В своей работе А. Г. Апухтина и  

О. И. Малороссиянова отметили, что в рамках 

сетевого взаимодействия совершенствуется 

подготовка более чем по 35 профессиям, 

которые входят в Топ 50 в РФ. Это говорит о 

том, что система СПО учитывает запросы 

современного общества и модернизирует 

формат взаимодействия с социальными 

партнерами. Сетевое взаимодействие является 

тем важнейшим инструментом, который 

обеспечивает реализацию целей и задач, 

определенных в государственных стратегиях, 

стандартах и иных документах, касающихся 

системы СПО. 
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oriented learning is emphasized. This publication discusses regional models of network interaction and their 

possible effectiveness for secondary vocational education. 
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В данной статье раскрываются теоретические основы экологоориентированного подхода в 
подготовке высококвалифицированных специалистов для разных секторов экономики. Владение 

экологическими знаниями, способность применять их на практике всегда имели большое значение в 

обществе, однако в наше время особую значимость приобретает еще и нравственно-экологический 
подход к разумному природопользованию. 

О реальных шансах на сохранение природы для грядущих поколений можно говорить только 

в том случае, когда проблемы взаимодействия с окружающей средой станут значимыми на личном 
уровне для специалистов. И решение этих задач, безусловно, лежат в плоскости образования. 

 
Ключевые слова: образование, воспитание, экология, экологоориентированный подход, 

модель экологориентированного подхода, высшая школа, подготовка специалистов. 

 
Состояние окружающей среды в наши 

дни стало одной из важнейших проблем, с 

которыми сталкивается мировое сообщество. 

Насущная необходимость – принять срочные 

меры для защиты природы. Решить эту задачу 

можно через образование, а именно – через 

поиск новых путей воспитания, которые 

направлены на формирование личности, 

готовой активно участвовать в охране 

природы и находить эффективные решения 

экологических проблем. Крайне важно 

подготовить квалифицированных 

специалистов, способных взять на себя 

ответственность за сохранение окружающей 

среды. 

В этом контексте профессиональное 

образование приобретает особое значение, 

поскольку его выпускники наиболее 

востребованы в различных отраслях 

производства. Перед системой 

профессионального образования стоят новые 

задачи: сформировать у студентов системное 

мышление, коммуникативную и 

информационную культуру, экологическую 

грамотность, творческую активность и умение 

нести ответственность за свои действия. 

Экологическое образование – это 

актуальная социально-педагогическая 
проблема, которая заключается не только в 

передаче знаний об окружающей среде, но и в 

формировании у личности ответственного 

отношения к ней. Научные психолого-

педагогические исследования показывают, что 

такое отношение является высшей 

психической функцией, регулирующей 

сложные и неоднозначные отношения 

человека с окружающей средой [4]. 

Ответственное отношение к природе 

основывается на двух основных компонентах: 

рационально-практическом и духовно-

нравственном. Первый связан с пониманием 

природы как материальной ценности, 

источника ресурсов и среды обитания 

человека. Второй обусловлен осознанием 

природы как идеальной ценности, источника 

этических и эстетических переживаний. 

Очевидно, что природа является 

универсальной ценностью, поэтому подлинно 

ответственное отношение к ней предполагает 

единство рационально-практического и 

духовно-нравственного компонентов. 

Экологоориентированный подход в 

подготовке студентов высшей школы должен 

быть тесно связан с изучаемыми 

дисциплинами, поскольку существуют 

сложности в использовании экологических 

знаний как во время учебной практики, так и 

непосредственно в профессиональной 

деятельности, если экологическое образование 

бакалавров не соответствует представлениям о 
будущей работе. 

Наша цель – подготовить не только 

высококвалифицированных, но и 

высокообразованных специалистов. По 



С т р а н и ц а  | 22 

 

мнению А. М. Новикова, высокообразованный 

человек – это не только специалист в своей 

области, но и человек, который хорошо 

ориентируется в других сферах, включая 

науку и культуру [3]. Это значит, что 

независимо от отрасли, в которой будет 

работать специалист, он должен знать законы 

экологии, место человека в природе, уметь 

правильно реагировать на изменения в 

окружающей среде и подходить к решению 

экологических задач с высокими 

нравственными принципами. 

Профессиональное образование 

отличается своей практической 

направленностью и глубоким изучением 

базовых наук, лежащих в основе 

квалификации специалиста. Экологические 

знания помогают студентам понять 

взаимодействие человека и природы, освоить 

правильные методологические подходы к 

изучению и практической деятельности в этой 

области. Все это способствует формированию 

профессиональной осознанности и высокой 

мотивации к применению полученных знаний 

на практике. 

Для достижения целей 

экологориентированного подхода в 

подготовке кадров для работы в различных 

отраслях экономики используются все 

методы, известные в педагогике, поскольку в 

структуре каждого из них есть возможности 

для формирования у личности ответственного 

отношения к природе. Экологическое 

образование представляет собой комплексный 

и многогранный процесс, который включает в 

себя научный, практический и личностно-

ориентированный подходы. Несмотря на 

сложность, его можно охарактеризовать как 

систематический и целенаправленный процесс 

формирования личности. 

В процессе обучения у человека 

формируются важные личностные качества, 

такие как нравственная ответственность за 

свои действия, а также за благополучие 

общества, страны и окружающей среды. 

Кроме того, развивается нетерпимость к 

несправедливости и бесчеловечности. 

Когда человек стоит перед 

нравственным выбором, он получает 

возможность приобрести ценный социальный 

опыт. Именно поэтому содержание 

экологоориентированного подхода в обучении 

студентов высшей школы будет полностью 

раскрываться через разнообразные виды 

деятельности: 

 
Познавательную, которая выражается 

в получении знаний о мире, обществе и 

природе. 

Деятельностно-практическую, 

проявляющуюся в умении применять 

полученные знания на практике, принимать 

решения в нестандартных ситуациях. 

Личностно-ориентированную, 

отражающуюся в отношении к окружающему 

миру, моральным нормам, людям и самому 

себе. 

Все эти виды деятельности, 

интегрированные в учебно-воспитательный 

процесс, тесно связаны между собой. Их 

освоение позволяет человеку не только 

эффективно выполнять поставленные задачи, 

но и действовать самостоятельно, творчески 

подходить к решению проблем и вносить свой 

вклад в развитие существующих систем 

отношений. 

По мнению А. В. Хуторского, в 

образовании помимо личности как субъекта 

обучения существует определённый вектор 

направленности. Этот вектор может быть 

ориентирован либо на личность (образование 

как процесс формирования учащегося), либо 

от неё (развитие и выращивание личности) [1, 

5]. 

Модель экологоориентированного 

подхода в подготовке специалистов высшей 

школы нацелена на развитие личности с 

высокими моральными качествами и 

экологической культурой, готовой к 

практической деятельности в области 

экологии. Эта модель состоит из четырёх 

основных компонентов: целевого, 

содержательного, технологического и 

результативно-оценочного. Каждый 

компонент направлен на реализацию 

определённых форм и методов 

экологоориентированного подхода. 

Целевой компонент ориентирован на 

формирование нравственной ответственности 

за действия в сфере «Природа – общество – 

человек». 

Содержательный компонент является 

наиболее обширным, поскольку он включает 

отбор информации через познавательный, 

мотивационный, аксиологический и 

экологоориентированный аспекты. Эти 

аспекты определяются на основе 

поставленной цели. 

Мотивационный аспект способствует 

пониманию законов, регулирующих 

взаимоотношения человека с природой, 

формированию экологических убеждений и 

интереса к окружающему миру, а также 

развивает потребность в изучении и 

сохранении окружающей среды. Когнитивный 
компонент предоставляет комплексное 

понимание социоприродной среды, 

раскрывает системность и процессуальность 
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явлений, а также обогащает знаниями о 

природе и экосистемах. 

Аксиологический аспект, 

интегрированный в мотивационную и 

познавательную составляющие, нацелен на 

формирование морально значимых установок 

по отношению к природе и окружающей 

среде. Экологоориентированный подход 

подразумевает экологически обоснованную 

деятельность и поведение в ходе 

профессиональной практики, направленной на 

защиту окружающей среды. 

Технологический элемент определяет 

оптимальные пути достижения цели – 

воспитания нравственной ответственности 

личности в системе «Природа – общество – 

человек» посредством разнообразных форм, 

методов и средств экологического 

образования. 

Результативно-оценочный компонент 

ориентирован на оценку личностных 

достижений, таких как уровень экологических 

знаний, мотивация и способность к 

моральному выбору в действиях по 

сохранению окружающей среды, а также 

общественно значимых результатов, включая 

применение правовых норм и 

законодательств, регулирующих 

профессиональную деятельность в сфере 

охраны окружающей среды [2]. 

Предложенная модель 

экологоориентированного подхода к 

обучению студентов может 

продемонстрировать свою эффективность 

благодаря внедрению в образовательный 

процесс таких форм и методов, которые ставят 

студентов в роль исследователей и 

первопроходцев. 

Педагогическая результативность 

модели будет выражаться в сформированной 

экологической культуре студента, которая 

охватывает два аспекта: 

- экологическое мышление и сознание; 

- экологоориентированные ценности и 

нравственные качества личности студента, 

направленные на рациональное использование 

природных ресурсов и гармоничное 

сосуществование в системе «Природа – 

общество – человек» в контексте устойчивого 

развития общества. 

Таким образом, улучшение качества 

образования выпускников профессиональных 

учебных заведений должно отвечать запросам 

современного общества. Будущие 

специалисты обязаны владеть знаниями о 

законах развития и формирования 

человеческих потребностей в условиях 

разумного природопользования, уметь 

предвидеть экологические риски в своей 

профессиональной деятельности, 

анализировать их и находить пути 

преодоления. 

Следовательно, подготовка кадров для 

любой отрасли экономики должна быть 

ориентирована на экологические принципы и 

строиться на воспитании нравственной 

ответственности за принятые решения и 

совершённые действия.
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THEORETICAL ASPECTS OF AN ECO-ORIENTED APPROACH  

IN TEACHING UNIVERSITY STUDENTS 

 

Zaborina M.A. 

 

This article reveals the theoretical foundations of an environmental-oriented approach in the training 

of highly qualified specialists for various sectors of the economy. The possession of environmental 
knowledge and the ability to apply it in practice have always been of great importance in society, but 

nowadays a moral and ecological approach to rational use of natural resources is of particular importance. 
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We can talk about the real chances of preserving nature for future generations only if the problems 

of interaction with the environment become significant on a personal level for specialists. 

And the solution to these problems, of course, lies in the field of education. 
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Предложена компьютерная модель изучения ключевых понятий курса астрономии, 

учитывающая их распределение по тексту учебника. Считается, что часть прочитанной 

информации превращается в прочные знания третьей категории, которые не забываются, часть – 
в не очень прочные знания второй категории, а остальные – в непрочные знания первой категории, 

которые забываются быстро. Построены графики зависимости уровня знаний и интенсивности 
мыслительной деятельности ученика от времени. 

 

Ключевые слова: астрономия, дидактика, методика, моделирование, обучение, понятие, 
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Изучение астрономии способствует 

формированию у учеников научного 

мировоззрения и космологической картины 

мира, развитию абстрактного мышления и 

умения решать задачи. Важнейшими 

элементами учебного материала являются 

научные концепты: планета, Солнце, звезда, 

галактика, Вселенная и т.д. Изучение их 

распределения по курсу астрономии является 

важной его характеристикой; оно позволяет 

промоделировать некоторые аспекты учебного 

процесса, проанализировать особенности их 

формирования в сознании школьников, 

сравнить различные учебники и учебные 

курсы. Будем использовать метод контент-

анализа [1; 5] и метод компьютерного 

моделирования [2; 6]. 

Допустим, что учитель в целом 

придерживается той последовательности 

изложения учебного материала, которая 

представлена в учебнике астрономии Б.А. 

Воронцова-Вельяминова и Е.К. Страута [3]. В 

этом случае у ученика формируются 

представления и знания, соответствующие 

содержанию используемого учебника, 

который можно рассматривать как модель 

учебного курса. Овладение учебной 

дисциплиной можно свести к усвоению 

некоторого множества учебных понятий и 

связей между ними. При изучении астрономии 

особое значение имеют понятия, 

обозначающие астрономические объекты и 

системы. 

Каждый объект (планета, звезда, 

галактика) характеризуется большим 

количеством свойств и связей с другими 

объектами, описываемыми множеством 

числовых и лингвистических переменных, 

принимающих различные значения. 

Например, планета характеризуется размером, 

массой, структурой, химическим составом 

ядра, коры и др., наличием и составом 

атмосферы, ее давлением, температурой, 

особенностями поверхности (горы, равнины, 

океаны), параметрами орбиты, числом 

естественных спутников, наличием 

магнитного поля, защищающим планету от 

солнечной радиации и космических частиц и 

т.д. 

Для построения модели усвоения 

ключевых понятий необходимо получить их 

распределение в тексте учебника. Для этого 

делают следующее. Из pdf-файла учебника 

получают файл с расширением *.txt. С 

помощью специальных программ 

преобразуют все буквы в прописные, удаляют 

все символы за исключением букв русского 

алфавита (включая цифры, знаки препинания), 

а также слова длиной 1 или 2 буквы и двойные 

пробелы. В нашем случае объем полученного 

из учебника [3] текстового файла составляет 

32500 слов.  

С помощью компьютерной 

программы, написанной в ABCPascal, 

определяют координаты xi изучаемого 

термина (например, «Солнце»); результаты 

при этом записываются в текстовый файл 
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Vihod.txt. Для этого следует отбросить 

конечную изменяемую часть слова: программа 

должна искать не «Солнце», а «солнц», не 

«Вселенная», а «вселенн». На выходе 

получается список из нескольких сотен 

номеров (координат) xi из интервала от 1 до 

32500. Получившийся одномерный массив 

вставляют в другую программу, которая 

рисует интегральную кривую распределения 

данного термина вдоль текста. 

 

 
Рисунок 1 – Профиль учебника  

астрономии [3] 
 

На Рисунок 1 представлены графики 

распределения ключевых астрономических 

понятий «планета», «Солнце», «звезда», 

«галактика», «Вселенная» в учебнике 

астрономии [3]. Вертикальные линии 

показывают деление курса на следующие 

разделы: 1. Введение. 2. Практические основы 

астрономии. 3. Строение Солнечной системы. 

4. Природа тел Солнечной системы. 5. Солнце 

и звезды. 6. Строение и эволюция Вселенной. 

Анализируя полученные кривые, можно 

сделать вывод, что звезды подробно 

изучаются в первой половине второго раздела, 

второй половине пятого и первой половине 

шестого раздела; планеты – в третьем, 

четвертом и в конце курса, а Солнце – во 

втором, третьем и пятом. В тексте учебника 

термин «звезда» упоминается 718 раз, 

«Солнце» – 379 раз, «планета» – 408 раз, 

«галактика» – 217 раз, «Вселенная» – 85 раз.  

Рассмотрим абстрактную модель 

ученика (АМУ), – гипотетического учащегося, 

который с постоянной скоростью непрерывно 

читает текст учебника со скоростью одно 

слово за одну условную единицу времени 

(УЕВ, допустим, полсекунды). Тогда 

координата конкретного слова, то есть его 

номер, отсчитанный от начала текста, 

пропорционален моменту времени t его 

прочтения. Будем считать, что текст учебника 

логически непротиворечив и не содержит 

ненужных повторов; тогда количество 

информации, получаемой АУМ о понятии П 
пропорционально количеству употреблений 

понятия П.  

Допустим, АМУ во время чтения 

учебника сначала запоминает всю 

прочитанную информацию, а затем ее 

частично забывает. Будем использовать 

трехкомпонентную модель обучения [4]: часть 

3  прочитанной информации превращается в 

прочные знания Зн-3 третьей категории, 

которые не забываются, часть 2  – в не очень 

прочные знания Зн-2 второй категории, а 

остальные 321 1  −−=  – в непрочные 

знания Зн-1 первой категории, которые 

забываются быстро. Время, в течение которого 

ученик удерживает понятие (и обозначаемый 

им объект) в памяти, зависит от его мотивации, 

интереса к изучаемому материалу, 

используемых методов запоминания, а также 

сложности понятия П.  

Конечно, в реальном случае ученики 

не читают учебник без перерывов от начала до 

конца с постоянной скоростью; для разных 

учеников значения коэффициентов обучения и 

забывания различны. Кроме того, они имеют 

различные фоновые знания и получают 

дополнительную информацию из других 

источников (телевидение, Интернет, книги). В 

нашем случае речь идет о простом 

моделировании учебного процесса, 

позволяющем сравнить разделы одного 

учебника между собой и различные учебники 

друг с другом. Уместно вспомнить, что при 

написании учебников, учебных программ и 

методических пособий авторы также 

моделируют ситуацию, подстраивая их 

содержание под среднестатистического 

ученика и учителя. 

Промоделируем увеличение знаний 

АМУ в процессе обучения (k = 1). При 

прочтении предложения, содержащего 

понятие П, количество знаний АМУ 

увеличивается на 1. Обозначим через Z1, Z2 и 

Z3 количества знаний первой (непрочной), 

второй и третьей (прочной) категорий. 

Применяемая трехкомпонентная модель [4] 

дает разумные результаты при =1 0,42, 

=2 0,33 и =3 0,25. То есть 25% 

прочитанной информации превращается в 

прочные знания Зн-3, 33% – в знания Зн-2 и 

оставшиеся 42% – в непрочные знания Зн-1. 

Если в читаемой части текста отсутствует 

понятие П, то происходит забывание 

соответствующей информации (k = 0). 

Непрочные знания Зн-1 утрачиваются со 

скоростью 11Z , а знания Зн-2 переходят в 

знания Зн-1 со скоростью 22Z . Получаем 

дифференциальные уравнения:  
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),)(1(/ 112211 ZZkkdtdZ  −−+=  ,)1(/ 2222 ZkkdtdZ  −−=  

,/ 33 kdtdZ =  ,321 ZZZZ ++=  ,0001,01 =  .72,2/12  =  

 

Программа содержит цикл по времени 

t с шагом =t 0,03. По мере чтения текста со 

скоростью 1 слово/УЕВ АМУ многократно 

встречает понятие П, и каждый раз его знания 

увеличиваются на 1. Для каждого момента t 

программа вычисляет суммарное количество 

знаний и рисует график Z = Z(t) (Рисунок 2). 

 

 
 
Рисунок 2 – Зависимость уровня знаний АМУ 

о звездах от времени 

 

 
 

Рисунок 3 – Изменение знаний АМУ о 
ключевых понятиях астрономии 

 

Аналогичным образом получены 

графики Z(t) для понятий «планета», 

«Солнце», «галактика», «Вселенная» (Рисунок 

3). Они позволяют отследить динамику 

изменения знаний АМУ, моделирующего 

среднестатистического ученика, по мере 

изучения курса астрономии [3], а также 

сравнить различные учебники. 

Рассматриваемый подход также 

позволяет изучить зависимость интенсивности 

размышлений АМУ о некотором ключевом 

понятии П. Допустим, при каждом 

упоминании П в учебнике, АМУ начинает 

думать о соответствующем объекте и его 

характеристиках, удерживая все это в своей 

памяти. Интенсивность мыслительной 

деятельности (ИМД) увеличивается на 1. Так 

продолжается в течение 20 УЕВ (20 слов 

текста). Если понятие П больше не 

встречается, то внимание АМУ переключается 

на другие понятия и ИМД снижается со 

скоростью 20/ −−= tt ИМДtИМД  . 

Получается так:  

 

,)1( 201 tИМДkZnkИМДИМД ttt −−+= −−   

где tИМД  – интенсивность 

мыслительной деятельности, связанной 

с данным понятием П в момент t, 

1=Zn  – объем полученной 

информации при однократном 

упоминании П, = 0,005 – параметр, 

характеризующий быстроту снижения 

ИМД. При встрече АМУ с понятием П 

считается, что k = 1, а иначе k = 0. 

 

 
 

Рисунок 4 – Временная зависимость ИМД, 
связанной с различными понятиями 

 

На Рисунок 4 показаны графики 

зависимости ИМД ученика на понятиях 

«планета», «Солнце», «звезда» по мере чтения 

учебника. Они фактически характеризует 

скорость поступления учебной информации к 

АМУ, которая равна производной от Zn(t) по 

времени. 

Изучение астрономии предполагает 

усвоение определенных понятий, знание 

которых означает, что ученик успешно 

овладел учебным материалом. Моделирование 

этих процессов позволяет в динамике 

представить последовательность изучения 

отдельных вопросов и уровень их понимания 

учеником в последовательные моменты 

времени. Все это обеспечивает более глубокий 

взгляд на содержание, структуру и развитие 

учебных дисциплин, позволяя оптимизировать 

методические материалы и повысить 

эффективность обучения. 
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THE COMPUTER MODEL FOR STUDYING KEY CONCEPTS  

OF THE ASTRONOMY COURSE 

 

Mayer R.V.  

 

Abstract: The computer model for studying the key concepts of an astronomy course is proposed, 

taking into account their distribution across the textbook text. It is believed that some of the information read 

turns into solid knowledge of the third category, which is not forgotten, some into not very solid knowledge 

of the second category, and the rest into weak knowledge of the first category, which is quickly forgotten. 

Graphs of the dependence of the student's level of knowledge and intensity of mental activity on time are 

constructed. 

 

Keywords: astronomy, didactics, methodology, modeling, teaching, concept, textbook, textbook, 

computer model. 
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В условиях возрастающих требований к качеству подготовки и сопровождения лиц с 
инвалидностью и ограниченными возможностями здоровья критически важным становится анализ 

факторов, детерминирующих эффективность деятельности специалистов, работающих в данной 

сфере. Специфика инклюзивной среды, характеризующаяся высокой вариативностью потребностей 
обучающихся, необходимостью адаптации педагогических стратегий и значительными 

психоэмоциональными нагрузками, предъявляет особые требования к профессиональной 
надежности педагогов и специалистов сопровождения. В статье рассматривается концепция 

профессиональной надежности применительно к деятельности специалистов инклюзивного 

профессионального образования. Проводится дифференциация и анализ двух ключевых аспектов 
надежности: функциональной и личностной. Обосновывается положение о том, что именно 

синергетическое взаимодействие функциональной и личностной надежности выступает в качестве 
значимого предиктора эффективности деятельности специалистов инклюзивного 

профессионального образования. Эффективность операционализируется через показатели 

динамики освоения обучающимися профессиональных компетенций, уровня их социальной адаптации 

и успешности интеграции в профессиональную среду. Результаты анализа позволяют выявить 

ключевые компоненты надежности, имеющие прогностическую ценность для оценки 

потенциальной успешности специалиста в инклюзивной среде. 
 

Ключевые слова: инклюзивное профессиональное образование, специалисты, 
эффективность деятельности, профессиональная надежность, функциональная надежность, 

личностная надежность, предикторы, инвалидность, ограниченные возможности здоровья. 

 

Современный этап развития системы 

профессионального образования 

характеризуется активной имплементацией 

принципов инклюзии, направленных на 

обеспечение равного доступа к качественному 

обучению для всех категорий граждан, 

включая лиц с инвалидностью и 

ограниченными возможностями здоровья 

(ОВЗ). Данная трансформация 

образовательной парадигмы предъявляет 

качественно новые требования к 

профессиональной компетентности, 

личностным качествам и устойчивости 

деятельности педагогических работников и 

специалистов социально-психолого-

педагогического сопровождения, 

функционирующих в условиях инклюзивной 

среды [3]. Специфика работы с 

обучающимися, имеющими разнообразные 

нозологические особенности, комплексные 

нарушения развития, а также потребность в 

индивидуализации образовательных 

траекторий и реабилитационных программ, 

сопряжена со значительной вариативностью 

профессиональных задач, высокой степенью 

неопределенности и существенными 

психоэмоциональными нагрузками. 

В этих условиях традиционные модели 

оценки профессиональной пригодности и 

эффективности, сфокусированные 

преимущественно на формальных 

квалификационных характеристиках и 

предметных знаниях, оказываются 

недостаточными для прогнозирования 

успешности и стабильности деятельности 

специалиста в долгосрочной перспективе [4]. 
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Возникает настоятельная потребность в 

исследовании более глубоких, структурных 

характеристик субъекта труда, которые 

обеспечивают его способность эффективно 

функционировать, сохранять высокую 

работоспособность и минимизировать ошибки 

в условиях повышенной сложности и стресса, 

присущих инклюзивной практике. 

Одним из таких интегральных 

конструктов, получивших значительное 

развитие в психологии труда, инженерной 

психологии и психологии профессий 

повышенной ответственности, является 

профессиональная надежность [9]. 

Изначально применяемая для анализа 

деятельности операторов сложных 

технических систем или специалистов, 

работающих в экстремальных условиях, 

концепция надежности может быть 

эвристически перенесена на исследование 

деятельности субъектов педагогического 

взаимодействия, особенно в такой сложной и 

ответственной сфере, как инклюзивное 

профессиональное образование. 

Под профессиональной надежностью 

специалиста инклюзивного образования в 

контексте данного исследования понимается 

его способность стабильно, безошибочно и с 

требуемым качеством выполнять 

профессиональные функции на протяжении 

заданного периода времени, несмотря на 

действие внутренних (утомление, 

эмоциональное напряжение) и внешних 

(сложность контингента, организационные 

трудности) дестабилизирующих факторов 

[12]. Представляется целесообразным 

дифференцировать в структуре 

профессиональной надежности два 

взаимосвязанных, но аналитически 

различимых аспекта: функциональную и 

личностную надежность. Функциональная 

надежность отражает устойчивость и точность 

выполнения конкретных операциональных, 

методических и технологических действий, в 

то время как личностная надежность связана с 

устойчивостью психофизиологических и 

личностных свойств самого специалиста, 

опосредующих его адаптацию к условиям 

деятельности и способность к саморегуляции. 

Исследование функциональной и 

личностной надежности специалистов 

инклюзивного профессионального 

образования как предикторов эффективности 

их деятельности имеет высокую 

теоретическую и практическую значимость. 

Теоретическая значимость определяется 
необходимостью расширения представлений о 

структуре профессиональной компетентности 

и факторах успешности деятельности в 

специфических условиях инклюзии. 

Практическая значимость заключается в 

возможности использования полученных 

данных для совершенствования систем 

профессионального отбора, разработки 

целевых программ подготовки и повышения 

квалификации, а также создания эффективных 

механизмов психологической поддержки и 

профилактики профессионального выгорания 

специалистов, что в конечном итоге 

направлено на повышение качества 

инклюзивного образования и эффективности 

социальной и профессиональной интеграции 

лиц с инвалидностью и ОВЗ [2]. 

Целью настоящей статьи является 

теоретическое обоснование и анализ роли 

функциональной и личностной надежности 

как предикторов эффективности деятельности 

специалистов инклюзивного 

профессионального образования. В рамках 

достижения поставленной цели 

предполагается рассмотреть сущность и 

структуру функциональной и личностной 

надежности применительно к специфике 

работы в инклюзивной среде, а также 

проанализировать потенциальные механизмы 

их влияния на достижение позитивных 

образовательных и социально-адаптационных 

результатов у обучающихся. 

Функциональная надежность 

специалиста инклюзивного 

профессионального образования. 

Одним из ключевых измерений 

профессиональной надежности специалиста, 

осуществляющего деятельность в условиях 

инклюзивного профессионального 

образования, является его функциональная 

надежность. Данный конструкт отражает 

устойчивость, точность и безошибочность 

выполнения им профессиональных функций, 

непосредственно связанных с 

проектированием, реализацией и оценкой 

эффективности образовательных и 

реабилитационных программ для лиц с 

инвалидностью и ОВЗ [6]. В отличие от 

личностной надежности, которая 

фокусируется на стабильности внутренних 

характеристик субъекта труда, 

функциональная надежность проявляется в 

операциональной стороне деятельности, в 

качестве и последовательности выполнения 

конкретных профессиональных действий. 

Анализ функциональной надежности 

специалиста инклюзивного 

профессионального образования позволяет 

выделить ряд взаимосвязанных аспектов: 

Точность и адекватность применения 
педагогических, психологических, 

коррекционно-развивающих методик и 

технологий с учетом специфики нозологии и 

индивидуальных особенностей 
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обучающегося. Надежный специалист 

демонстрирует способность не просто владеть 

широким спектром методических приемов, но 

и безошибочно выбирать, адаптировать и 

применять их в строгом соответствии с 

диагностированными особыми 

образовательными потребностями, 

когнитивными возможностями, 

эмоционально-волевой сферой и 

нозологической принадлежностью каждого 

конкретного обучающегося. Это предполагает 

глубокое понимание механизмов нарушений 

развития и умение дифференцировать 

подходы, минимизируя риски неадекватного 

педагогического воздействия или выбора 

неэффективных стратегий обучения и 

коррекции. 

Безошибочность в оценке 

образовательных результатов и динамики 

развития. Критически важным компонентом 

функциональной надежности является 

точность диагностической и оценочной 

деятельности. Специалист должен надежно 

применять валидный и надежный 

инструментарий для оценки стартового уровня 

сформированности компетенций, 

мониторинга промежуточных и итоговых 

результатов освоения программ, а также для 

фиксации и анализа динамики развития 

обучающегося. Ошибки в оценке могут 

привести к неверной интерпретации 

прогресса, неадекватной корректировке 

индивидуальных образовательных траекторий 

и, как следствие, к снижению общей 

эффективности процесса сопровождения. 

Последовательность и системность в 

планировании и реализации индивидуальных 

образовательных траекторий и программ 

сопровождения. Надежность проявляется в 

способности специалиста выстраивать 

логически обоснованные, последовательные и 

системные индивидуальные образовательные 

траектории и программы психолого-

педагогического сопровождения. Это 

включает четкое определение целей, задач, 

этапов, выбор адекватного содержания и форм 

работы, а также неукоснительное следование 

разработанному плану, при необходимости 

внося обоснованные, а не хаотичные 

коррективы. Системность и 

последовательность обеспечивают 

предсказуемость и структурированность 

образовательного процесса, что является 

фундаментальным условием для успешного 

обучения и адаптации лиц с ОВЗ. 

Навыки работы с адаптированным 
оборудованием, специализированным 

программным обеспечением и 

дидактическими материалами. В условиях 

инклюзии эффективность часто зависит от 

умения специалиста интегрировать в 

образовательный процесс адаптированное 

оборудование, специализированное 

программное обеспечение, ассистивные 

технологии и иные технические средства 

реабилитации и обучения. Функциональная 

надежность в этом аспекте означает не только 

уверенное владение навыками работы с 

данными инструментами, но и способность их 

бесперебойного, целесообразного и 

безопасного использования для компенсации 

дефицитов развития, обеспечения 

доступности информации и формирования 

необходимых компетенций. 

Соблюдение процедур безопасности и 

этических норм взаимодействия. 

Неотъемлемым компонентом 

функциональной надежности является 

неукоснительное соблюдение специалистом 

процедур безопасности, санитарно-

гигиенических норм и требований охраны 

труда, что критически важно для создания 

безопасной образовательной среды, особенно 

при работе с обучающимися, имеющими 

особенности здоровья или поведения. Помимо 

этого, надежность включает строгое 

следование принципам профессиональной 

этики, включая конфиденциальность 

информации, уважение достоинства личности, 

соблюдение прав обучающихся и их законных 

представителей, а также недопущение 

дискриминации. Нарушение этих норм может 

иметь серьезные негативные последствия для 

всех участников образовательного процесса. 

Высокая функциональная надежность 

специалиста инклюзивного 

профессионального образования не является 

врожденным качеством, но формируется на 

основе прочного фундамента 

профессиональных знаний в области 

специальной педагогики, психологии, 

предметной области, а также на развитой 

методической компетентности.  

Однако не менее важными являются 

когнитивные способности специалиста: 

развитое аналитическое мышление, 

позволяющее оперативно оценивать 

ситуацию, результаты деятельности и 

выявлять причины возможных затруднений, а 

также способность к рефлексии собственной 

деятельности, способствующая выявлению и 

коррекции ошибок [5]. Способность к 

оперативной и адекватной корректировке 

своих действий в ответ на меняющиеся 

условия, обратную связь от обучающихся или 

коллег демонстрирует гибкость и 
адаптивность, которые напрямую влияют на 

устойчивость и безошибочность выполнения 

функций.  
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Таким образом, функциональная 

надежность выступает как результат 

интеграции знаний, навыков и когнитивных 

способностей, обеспечивающий качественное 

и стабильное выполнение профессиональных 

задач в сложной и вариативной инклюзивной 

среде. 

Личностная надежность специалиста 

инклюзивного профессионального 

образования. 

Вторым фундаментальным аспектом 

профессиональной надежности специалиста, 

работающего в системе инклюзивного 

профессионального образования, является его 

личностная надежность. Этот конструкт 

фокусируется не столько на операциональном 

уровне выполнения профессиональных задач, 

сколько на устойчивости и стабильности 

психофизиологических и личностных 

характеристик самого субъекта труда [10]. 

Личностная надежность определяет 

способность специалиста сохранять высокую 

работоспособность, адекватность реакций и 

конструктивность поведения в условиях, 

сопряженных с повышенной 

психоэмоциональной нагрузкой, 

неопределенностью, стрессом и 

потенциальными конфликтными ситуациями, 

которые являются неотъемлемой частью 

инклюзивной практики. 

Ключевыми компонентами 

личностной надежности в контексте 

деятельности специалистов инклюзивного 

профессионального образования можно 

отнести: 

Эмоциональную устойчивость и 

способность к эффективной саморегуляции. 

Работа с обучающимися, имеющими 

комплексные нарушения или выраженные 

поведенческие особенности, часто требует от 

специалиста способности управлять 

собственными эмоциональными состояниями, 

конструктивно реагировать на фрустрацию, 

избегать аффективных вспышек и сохранять 

спокойствие в напряженных ситуациях [8]. 

Эффективные механизмы саморегуляции 

позволяют минимизировать деструктивное 

влияние негативных эмоций на процесс 

взаимодействия и принятия 

профессиональных решений. 

Стрессоустойчивость и 

резистентность к профессиональному 

выгоранию. Инклюзивная среда 

характеризуется высоким уровнем 

стрессогенности, обусловленным сложностью 

контингента обучающихся, необходимостью 
постоянной адаптации, междисциплинарным 

взаимодействием и часто недостаточными 

ресурсами. Высокая стрессоустойчивость и 

психологическая резильентность являются 

критически важными для профилактики 

синдрома профессионального выгорания, 

который может привести к снижению 

эффективности, деформации личности и уходу 

из профессии. 

Высокий уровень эмпатии и 

толерантности к различиям. Способность к 

сопереживанию, пониманию внутреннего 

мира обучающихся с инвалидностью ОВЗ, 

принятию их индивидуальных особенностей и 

ограничений без осуждения или 

стигматизации является краеугольным камнем 

успешного инклюзивного взаимодействия. 

Толерантность к различиям позволяет 

выстраивать доверительные отношения, 

создавать поддерживающую атмосферу и 

эффективно взаимодействовать не только с 

обучающимися, но и с их семьями, а также с 

коллегами, имеющими различные взгляды и 

подходы. 

Адаптивность и гибкость мышления, 

готовность к постоянному обучению и 

освоению нового. Инклюзивная практика 

постоянно развивается, появляются новые 

методики, технологии, меняются нормативно-

правовые требования. Личностная надежность 

предполагает готовность специалиста к 

непрерывному профессиональному развитию, 

способность быстро адаптироваться к 

изменениям, проявлять гибкость в мышлении 

и поведении, отказываться от стереотипов и 

осваивать новые знания и навыки. 

Развитую мотивационную сферу. 

Устойчивая профессиональная мотивация, 

включающая выраженную ориентацию на 

помощь и развитие других, высокую степень 

профессиональной ответственности за 

результаты своего труда и судьбу 

обучающихся, а также стремление к 

самосовершенствованию и 

профессиональному росту, является мощным 

внутренним ресурсом, поддерживающим 

надежность деятельности в долгосрочной 

перспективе. 

Сформированные ценностно-

смысловые ориентации. Соответствие 

личностных ценностей специалиста 

гуманистическим принципам инклюзии, 

признание ценности каждой человеческой 

жизни, уважение достоинства и прав лиц с 

инвалидностью и ОВЗ формируют прочный 

внутренний стержень, определяющий 

направленность и устойчивость 

профессионального поведения. 

Личностная надежность выступает в 

качестве фундаментальной основы, на которой 
строится и поддерживается функциональная 

надежность специалиста. Недостаточный 

уровень психологической резильентности, 

эмоциональной устойчивости или 
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стрессоустойчивости может привести к 

снижению концентрации внимания, 

увеличению количества ошибок, не 

адекватным реакциям в сложных ситуациях, 

даже при наличии глубоких предметных 

знаний и совершенных методических навыков 

[8]. Специалист, испытывающий 

эмоциональное истощение или находящийся в 

состоянии профессионального выгорания, 

физически не способен стабильно и 

безошибочно применять даже самые 

совершенные педагогические и 

коррекционные методики [1]. Напротив, 

высокая личностная надежность позволяет 

специалисту эффективно справляться с 

вызовами инклюзивной среды, поддерживать 

конструктивные и доверительные отношения с 

обучающимися, их родителями и коллегами, а 

также сохранять высокую работоспособность 

и мотивацию на протяжении длительного 

времени, обеспечивая тем самым стабильно 

высокое качество профессиональной 

деятельности. 

Синергетическое взаимодействие 

функциональной и личностной надежности 

как предиктор эффективности. 

Анализ функциональной и личностной 

надежности специалистов инклюзивного 

профессионального образования позволяет 

заключить, что эффективность их 

деятельности в значительной степени 

определяется не только наличием развитых 

профессиональных навыков и знаний 

(функциональная надежность), но и 

устойчивостью психофизиологических и 

личностных характеристик (личностная 

надежность). Представляется, что именно 

синергетическое взаимодействие этих двух 

аспектов надежности формирует комплексный 

предиктор успешности специалиста в сложной 

и динамичной инклюзивной среде [7]. 

Функциональная надежность обеспечивает 

технически правильное и адекватное 

выполнение конкретных операциональных 

задач – выбор и применение методик, оценку 

результатов, работу с адаптированным 

оборудованием. Однако стабильность этого 

выполнения, его устойчивость к воздействию 

стрессоров, эмоциональных нагрузок, 

неопределенности и межличностных 

сложностей гарантируется именно личностной 

надежностью. 

Специалист может обладать 

глубокими знаниями и владеть совершенными 

методиками, но без достаточного уровня 

эмоциональной устойчивости, 
стрессоустойчивости или эмпатии его 

функциональная надежность будет 

подвержена значительным флуктуациям под 

воздействием деструктивных факторов 

инклюзивной среды. Эмоциональное 

истощение может привести к снижению 

концентрации, увеличению количества 

ошибок, неадекватным поведенческим 

реакциям, что, в свою очередь, негативно 

скажется на качестве реализации 

образовательных и реабилитационных 

программ. Напротив, высокая личностная 

надежность выступает как своего рода буфер, 

позволяющий специалисту сохранять 

стабильность функционирования, эффективно 

справляться с вызовами, поддерживать 

конструктивное взаимодействие с 

обучающимися, их семьями и коллегами, и тем 

самым обеспечивать устойчиво высокий 

уровень функциональной надежности. 

Изучение корреляционных связей 

между различными компонентами 

функциональной и личностной надежности и 

объективными показателями эффективности 

деятельности специалистов инклюзивного 

профессионального образования является 

перспективным направлением эмпирических 

исследований [11]. В качестве таких 

показателей могут выступать: динамика 

освоения обучающимися профессиональных 

компетенций, уровень их социальной 

адаптации, успешность последующего 

трудоустройства, характеристики 

межличностного взаимодействия в группе 

(например, снижение конфликтности), а также 

субъективные показатели, такие как 

удовлетворенность участников 

образовательного процесса (самих 

обучающихся, их родителей, коллег) 

качеством работы специалиста [2]. Выявление 

наиболее значимых предикторов среди 

компонентов функциональной и личностной 

надежности позволит построить более точные 

прогностические модели успешности 

специалиста в инклюзивной сфере [1]. 

Понимание этих взаимосвязей имеет 

высокую прогностическую и практическую 

ценность. Полученные данные могут быть 

использованы при разработке: 

Критериев профессионального отбора 

и оценки кандидатов, претендующих на 

работу в сфере инклюзивного образования, 

позволяя выбирать специалистов, 

обладающих не только необходимой 

квалификацией, но и высоким потенциалом 

надежности. 

Целевых программ профессиональной 

подготовки и переподготовки, направленных 

на формирование и целенаправленное 

развитие как функциональных навыков, так и 
ключевых компонентов личностной 

надежности (например, через тренинги 

эмоциональной регуляции, 

стрессоустойчивости, эмпатии). 



С т р а н и ц а  | 34 

 

Эффективных систем 

психологической поддержки и профилактики 

профессионального выгорания специалистов, 

основанных на выявлении групп риска и 

адресном воздействии на уязвимые 

компоненты надежности. 

Таким образом, исследование 

функциональной и личностной надежности 

специалистов инклюзивного 

профессионального образования открывает 

новые перспективы для повышения качества и 

устойчивости всей системы поддержки лиц с 

инвалидностью и ОВЗ [12]. Целенаправленное 

формирование и поддержание высокого 

уровня надежности у специалистов является 

ключевым условием для обеспечения их 

эффективной деятельности и, как следствие, 

успешной социальной и профессиональной 

интеграции выпускников. 

Эмпирической основой настоящего 

исследования, посвященного изучению 

функциональной и личностной надежности 

как предикторов эффективности работы 

специалистов инклюзивного 

профессионального образования, послужили 

данные, полученные в ходе уникального по 

своей продолжительности и специфике 

лонгитюдного исследования [7]. Данные 

собирались на базе Санкт-Петербургского 

государственного бюджетного специального 

реабилитационного профессионального 

образовательного учреждения – техникума для 

инвалидов «Профессионально-

реабилитационный центр» за период с 1996 по 

2025 год. 

Выбор данного учреждения в качестве 

эмпирической базы обусловлен его 

специализированным статусом и ключевой 

ролью в системе профессиональной 

реабилитации и образования лиц с 

инвалидностью и ограниченными 

возможностями здоровья [10]. Центр 

целенаправленно реализует государственные 

гарантии права на получение общедоступного 

и бесплатного среднего профессионального 

образования, а также предоставляет 

возможности дополнительного образования 

для детей-инвалидов и дополнительного 

профессионального образования для взрослых 

с инвалидностью и ОВЗ. За почти три 

десятилетия активной деятельности Центр 

аккумулировал колоссальный опыт, обучив 

более 11,5 тысяч человек, что позволило 

сформировать обширную базу данных для 

анализа. Статистика трудоустройства 

выпускников, достигающая порядка 40%, 
является индикатором успешности реализации 

основной задачи Центра – содействия 

возвращению лиц с ограниченными 

возможностями к активной трудовой и 

социальной жизни. Эффективность 

достижения этой задачи напрямую связана с 

профессионализмом и надежностью 

работающих здесь специалистов [6]. 

Сбор эмпирических данных 

осуществлялся комплексно, интегрируя 

информацию из различных источников, 

доступных в рамках функционирования 

реабилитационного образовательного 

учреждения. Собранный за длительный 

период массив данных позволил провести 

ретроспективный анализ взаимосвязи между 

характеристиками обучающихся, спецификой 

образовательно-реабилитационного процесса 

(опосредованно отражающей деятельность 

специалистов) и конечными результатами – 

успешностью обучения, реабилитации и 

последующей профессиональной адаптации. 

Такой подход дает возможность выявить 

паттерны, указывающие на роль 

функциональной и личностной надежности 

специалистов в достижении этих результатов, 

а также определить факторы, которые могут 

выступать в качестве предикторов их 

эффективности в сложнейших условиях 

инклюзивного профессионального 

образования. Уникальность эмпирической 

базы заключается в ее масштабе, 

продолжительности наблюдения и 

специфичности контингента, что обеспечивает 

высокую репрезентативность и валидность 

выводов для данной предметной области. 

Проведенный теоретический анализ 

подчеркивает возрастающую значимость 

исследования факторов, детерминирующих 

эффективность деятельности специалистов в 

условиях инклюзивного профессионального 

образования. Специфика работы с 

обучающимися, имеющими инвалидность и 

ОВЗ, требующая высокой степени 

адаптивности, эмоциональной устойчивости и 

точности профессиональных действий, 

актуализирует необходимость выхода за 

рамки традиционных квалификационных 

оценок [9]. В этом контексте концепция 

профессиональной надежности, 

адаптированная к условиям педагогического 

взаимодействия, открывает новые 

перспективы для понимания устойчивости и 

качества труда специалистов инклюзивной 

практики. 

В рамках статьи было обосновано 

выделение двух ключевых аспектов 

профессиональной надежности: 

функциональной и личностной. Показано, что 

функциональная надежность, отражающая 
устойчивость и безошибочность выполнения 

специализированных педагогических, 

коррекционно-развивающих и 

реабилитационных функций, является 
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необходимым, но не достаточным условием 

эффективности [4]. Ее реализация и 

поддержание на высоком уровне в 

динамичной и эмоционально насыщенной 

инклюзивной среде неразрывно связано с 

личностной надежностью специалиста. 

Личностная надежность, понимаемая 

как совокупность устойчивых 

психофизиологических и личностных свойств 

(эмоциональная стабильность, 

стрессоустойчивость, эмпатия, гибкость, 

мотивационно-ценностные ориентации), 

выступает в качестве фундамента, 

обеспечивающего способность специалиста 

эффективно функционировать в условиях 

повышенных нагрузок, сохранять 

конструктивную позицию и минимизировать 

риски профессионального выгорания и 

деформаций [8]. 

Синергетическое взаимодействие 

функциональной и личностной надежности 

представляется критически важным 

предиктором эффективности деятельности 

специалистов инклюзивного 

профессионального образования [5]. Именно 

их комплексное развитие и высокий уровень 

позволяют обеспечить стабильно высокое 

качество образовательных и 

реабилитационных услуг, способствуя 

достижению позитивной динамики в освоении 

обучающимися профессиональных 

компетенций, их успешной социальной 

адаптации и интеграции в профессиональное 

сообщество [3]. 

Теоретическая значимость 

представленного анализа заключается в 

адаптации и детализации концепции 

профессиональной надежности 

применительно к специфической области 

инклюзивного образования, расширяя тем 

самым теоретические представления о 

структуре профессиональной компетентности 

и факторах успешности в данной сфере. 

Практическая ценность исследования 

определяется возможностью использования 

предложенной модели надежности для 

совершенствования процессов 

профессионального отбора кандидатов, 

разработки более адресных и эффективных 

программ подготовки и повышения 

квалификации, ориентированных не только на 

формирование функциональных навыков, но и 

на развитие ключевых компонентов 

личностной надежности, а также для создания 

действенных систем психологического 

сопровождения и профилактики 

профессионального выгорания специалистов. 

Дальнейшие исследования в данной 

области должны быть направлены на 

эмпирическую верификацию предложенной 

модели, проведение диагностических 

исследований для оценки уровня 

функциональной и личностной надежности у 

специалистов инклюзивного образования и 

выявления их корреляционных связей с 

объективными показателями эффективности 

деятельности. Разработка и апробация 

методик целенаправленного формирования и 

развития компонентов надежности у будущих 

и действующих специалистов также является 

перспективным направлением научных 

изысканий [11]. Понимание и учет роли 

функциональной и личностной надежности 

специалистов является ключевым условием 

для построения устойчивой, качественной и 

гуманистически ориентированной системы 

инклюзивного профессионального 

образования.
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It differentiates and analyzes two key aspects of reliability: functional and personal. The article substantiates 

the position that it is the synergetic interaction of functional and personal reliability that acts as a significant 

predictor of the effectiveness of specialists' activity in inclusive professional education. Efficiency is 

operationalized through the indicators of the dynamics of students' mastering of professional competencies, 

the level of their social adaptation and successful integration into the professional environment. The results 

of the analysis allow us to identify the key components of reliability that have predictive value for assessing 
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трансформации педагогической деятельности, выделили ключевые тренды современного цифрового 
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Главными принципами 

государственной политики РФ в области 

образования являются: жизни и здоровья детей, 

приоритет общечеловеческих ценностей, 

гуманизм, ориентация на развитие, 

становление, а также реализацию личностного 

потенциала субъектов образования. В 

современном изменяющемся мире происходит 

формирование инновационной экосистемы 

региона, включающей в себя различные 

отрасли и сферы жизнедеятельности [5].  

Цифровизация является системным 

процессом, который определяет основные 

векторы развития образования на 

государственном уровне. Такие программные 

документы, как национальный проект 

«Образование» и национальная программа 

«Цифровая экономика Российской 

Федерации», закрепляют курс на создание 

современной и безопасной цифровой 

образовательной среды, обеспечивающей 

высокое качество и доступность образования 

всех видов и уровней. [1, c. 13]. 

Цифровизация – это не просто 

информатизация, то есть оснащение школ 

компьютерами и подключение к Интернету. 

Это качественная перестройка 

образовательного процесса на основе 

цифровых технологий, которая затрагивает 

цели, содержание, методы, организационные 

формы и систему оценивания. [1, c. 9, 22]. 

Выделим ключевые тренды 

цифровизации образования: 

Персонализация и индивидуализация 

обучения. Цифровые технологии позволяют 

выстраивать индивидуальные 

образовательные траектории, предлагая 

учащимся задания разного уровня сложности, 

разнообразные учебные материалы и гибкий 

темп обучения. [1, c. 11]. 

Геймификация. Использование 

обучающих игр и симуляторов повышает 
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вовлеченность и мотивацию школьников, 

позволяет организовывать соревновательные 

и командные формы работы. [1, c. 16]. 

Развитие онлайн-обучения. Массовые 

открытые онлайн-курсы (МООК), вебинары, 

дистанционные уроки расширяют 

образовательные возможности, предоставляя 

доступ к ресурсам лучших учителей и 

ведущих образовательных центров. [1, c. 17]. 

Внедрение технологий 

искусственного интеллекта. Системы на 

основе ИИ могут «подстраиваться» под 

запросы обучающихся, обеспечивать 

объективную оценку и предоставлять 

мгновенную обратную связь. [1, c. 16]. 

Использование технологий 

виртуальной и дополненной реальности 

(VR/AR). Эти технологии позволяют создавать 

уникальный опыт погружения, 

визуализировать сложные объекты и 

процессы, что особенно ценно при изучении 

естественно-научных и технических 

дисциплин. [1, c. 15]. 

Эти процессы ставят педагога перед 

необходимостью освоения новых 

профессиональных компетенций. Он должен 

не просто уметь работать с цифровыми 

технологиями, но и понимать их 

дидактический потенциал, педагогическую 

целесообразность их применения для решения 

конкретных образовательных задач. [1, c. 22]. 

Таким образом, профессиональное развитие 

педагога и развитие его творческой 

активности становятся центральным условием 

успешной цифровой трансформации 

образования. 

Несмотря на очевидные 

дидактические преимущества и широкие 

возможности, которые предоставляет 

информационная среда, процесс ее интеграции 

в педагогическую практику и, как следствие, 

развитие творческой активности учителей 

сталкивается с рядом существенных вызовов и 

психологических барьеров. Игнорирование 

этих факторов может привести к формальному 

использованию технологий без достижения 

реальных образовательных результатов. 

Одним из ключевых барьеров является 

психологическая инерция и ригидность 

педагогического мышления. Учителя, 

имеющие многолетний успешный опыт 

работы в рамках традиционной модели, могут 

испытывать внутреннее сопротивление к 

изменениям. Сложившиеся стереотипы и 

привычные алгоритмы деятельности создают 

ощущение стабильности и профессиональной 
компетентности, в то время как 

необходимость освоения новых ролей и 

технологий воспринимается как угроза этой 

стабильности и потенциальный источник 

неудач. [2, c. 5]. 

С этим тесно связан феномен 

техностресса – негативного психологического 

состояния, вызванного необходимостью 

использования ИКТ. Он может проявляться в 

виде тревоги, страха перед техникой 

(«компьютерофобии»), ощущения перегрузки 

от избытка информации и постоянной 

необходимости учиться новому. Для многих 

педагогов, особенно старшего поколения, 

освоение цифровых инструментов требует 

значительных когнитивных и эмоциональных 

затрат, что снижает мотивацию к их 

творческому применению. [2, c. 11]. 

Другим серьезным вызовом является 

проблема перегрузки учителя. Переход на 

новые форматы работы, особенно в 

экстренных условиях, как показал опыт 

массового дистанционного обучения в период 

пандемии, ведет к резкому увеличению 

нагрузки. [1, c. 59]. Учителям приходится 

тратить значительно больше времени на 

подготовку к занятиям, освоение онлайн-

платформ, проверку работ в цифровом 

формате и индивидуальную коммуникацию с 

учениками. Эта перегрузка, часто связанная с 

выполнением рутинных задач, оставляет мало 

времени и сил для собственно творческой, 

проектировочной деятельности. [2, c. 12]. 

Наконец, нельзя не отметить разрыв в 

уровне цифровой культуры между педагогами 

и учащимися («digital natives»). Хотя 

исследования и опровергают миф о тотальном 

превосходстве учеников в цифровой 

грамотности [1, c. 47], подростки зачастую 

более свободно и интуитивно ориентируются 

в цифровой среде, используя ее для общения и 

развлечений. Это может создавать у педагога 

ощущение неуверенности, боязнь «потерять 

лицо» перед учениками, что также не 

способствует творческой смелости и 

готовности к экспериментам. 

Преодоление этих барьеров требует не 

только технического обучения, но и 

целенаправленной психолого-педагогической 

поддержки, создания в образовательной 

организации атмосферы доверия, поощрения 

инициативы и права на ошибку, а также 

демонстрации реальных преимуществ 

цифровых технологий для облегчения труда 

учителя и повышения его эффективности. 

Проблема заключается в нарастающем 

разрыве между требованиями цифрового 

общества и зачастую инертными, 

традиционными практиками школьного 
образования. [2, c. 11]. Как показывают 

исследования, образовательные организации 

не всегда в полной мере используют 

возможности цифровых технологий для 
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персонализации обучения, повышения 

мотивации учащихся и облегчения рутинной 

деятельности педагогов. [2, c. 11]. Это 

актуализирует проблему развития 

профессиональной творческой активности 

учителя – его способности не просто 

использовать отдельные технологии, а гибко, 

осознанно и креативно проектировать 

образовательный процесс в сложной, 

динамичной и многокомпонентной 

информационной среде. Это не просто 

применение готовых методик, а их 

критическое осмысление, модификация, 

комбинирование и создание новых подходов, 

адекватных конкретной педагогической 

ситуации, уникальным потребностям и 

возможностям обучающихся [3]. 

В основе творческой активности 

лежит творческий потенциал – интегральная 

характеристика личности, включающая в себя 

мотивационный, когнитивный и 

деятельностный компоненты [2]. 

Мотивационный компонент – это внутренняя 

потребность в самореализации, интерес к 

педагогическим инновациям, стремление к 

профессиональному росту. Когнитивный 

компонент включает в себя гибкость и 

критичность мышления, способность к 

анализу и синтезу информации, развитое 

воображение. Деятельностный компонент 

проявляется в умении генерировать новые 

идеи, проектировать и реализовывать 

инновационные образовательные практики, 

осуществлять рефлексию собственной 

деятельности. Формирование условий, 

стимулирующих человека к творческому 

поиску, принятию нестандартных и 

эффективных решений, критическому 

мышлению, – вот суть современного 

образования [4]. 
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В статье раскрываются психологические и педагогические подходы к развитию 
креативности у детей дошкольного возраста. Проанализированы научные концепции 

отечественных и зарубежных ученых, представивших фундаментальные идеи в понимании природы 

и механизмов креативности. Отдельное внимание уделено современным педагогическим условиям, 
стимулирующим творческую активность дошкольников, включая организацию развивающей среды, 

использование игровых форм и художественного творчества. В работе обоснована значимость 
креативности как ключевого компонента личностного развития ребёнка и сформулированы 

практические рекомендации для педагогов. Результаты могут быть использованы в 

образовательной и методической деятельности дошкольных учреждений. 
 

Ключевые слова: дошкольный возраст, креативность, творчество, воображение, 

одарённость, развитие, игровая деятельность, художественное творчество, образовательная 
среда, мотивация, творческий потенциал, самореализация. 

 

Развитие креативности у детей 

дошкольного возраста является одной из 

ключевых задач современного образования, 

обозначенной в Федеральном 

государственном образовательном стандарте 

дошкольного образования (ФГОС ДО), где 

творческое мышление рассматривается как 

необходимый элемент становления личности 

ребёнка. В условиях стремительно 

изменяющегося мира, нестабильности 

социальных ориентиров и увеличивающейся 

нагрузки на адаптационные ресурсы человека, 

способность к нестандартному, 

оригинальному мышлению приобретает 

особую значимость. 

Научные подходы к изучению 

креативности в дошкольном возрасте 

различаются по акцентам: одни авторы делают 

упор на когнитивные механизмы (например, 

способность к дивергентному мышлению), 

другие – на личностные предпосылки и 

средовые условия (например, свободу 

самовыражения, игровую активность, 

поддержку со стороны взрослого) [1; 2; 8; 10]. 

На практике часто возникает методическая 

неопределённость: как стимулировать 

креативность у ребёнка без давления, в рамках 

возрастных возможностей и образовательной 

программы. 

Цель настоящего исследования – 

обобщить современные психолого-

педагогические подходы к развитию 

креативности у дошкольников и представить 

возможные условия её реализации в 

педагогической практике. 

Понятие «креативность» в 

отечественной психологической науке имеет 

широкую и многоплановую трактовку, что 

отражает сложность и многоаспектность 

самого феномена. В контексте дошкольного 

возраста креативность рассматривается как 

особый способ мышления и форма 

самовыражения ребёнка, которая проявляется 

в игровой, речевой, художественной и 

исследовательской активности. Исследования 

показывают, что именно в дошкольном 

возрасте формируются базовые механизмы 

творческого поведения – воображение, 

спонтанность, эмоциональная отзывчивость и 

познавательная активность [4]. 

Классическая позиция  

Л. С. Выготского подчёркивает, что развитие 

воображения у ребёнка связано с 

преобразованием опыта и сдвигом 

мотивационно-потребностной сферы. Он 

определял творчество как способность к 

созданию нового в эмоциональной, образной и 

предметной формах, выделяя детское 

воображение как специфическую форму 

творческой деятельности [4]. Эту линию 

продолжила О. М. Дьяченко, рассматривая 

воображение как основу развивающей среды 
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дошкольника и отмечая, что продуктивное 

воображение активизируется через сюжетно-

ролевую игру, творческое рассказывание и 

моделирование [6]. 

Д. Б. Богоявленская в своём 

исследовании творческих способностей 

предложила концепт «интеллектуальной 

активности», где креативность представлена 

как результат выхода личности за пределы 

заданной ситуации. Особое внимание она 

уделяет феномену сверхнормативной 

активности – способности действовать 

нестандартно там, где это не требуется, что 

особенно характерно для креативных детей 

[2]. 

С позиций психологии способностей 

В. Н. Дружинин выделяет креативность как 

одну из трёх составляющих структуры общих 

способностей наряду с интеллектом и 

мотивацией. Он подчёркивает, что 

креативность может проявляться и у детей с 

разным уровнем интеллекта, что опровергает 

традиционное представление о прямой 

зависимости этих характеристик [5]. 

Е. П. Ильин рассматривает 

креативность как сочетание оригинальности, 

гибкости, беглости мышления и умения видеть 

проблему. Он указывает на необходимость 

создания условий, способствующих 

внутренней мотивации к самовыражению и 

открытой исследовательской активности [7]. 

В педагогической психологии 

значительный вклад в разработку методик 

развития креативности внесли И. Я. Лернер и 

С. В. Микулинский, подчёркивая важность 

поисковых задач, в которых ребёнку 

необходимо самостоятельно находить 

нестандартные пути решения [8]. 

А. И. Савенков акцентирует внимание 

на диагностике детской одарённости, в 

структуре которой креативность занимает 

центральное место. Он подчёркивает, что даже 

у дошкольников можно выделить устойчивые 

признаки творческого мышления: 

инициативность, оригинальность 

высказываний, богатство ассоциаций, 

эмоциональную выразительность [9]. 

В работах Т. А. Барышевой и  

Ю. А. Жигалова развитие креативности у 

детей связывается с формированием условий, 

способствующих познавательной инициативе, 

безопасности самовыражения и диалогу с 

воспитателем. Авторы подчеркивают, что 

креативность – не врождённое качество, а 

педагогически управляемый процесс, 

требующий индивидуального подхода [1]. 
Таким образом, креативность в 

дошкольном возрасте – это сложный, 

многокомпонентный феномен, включающий в 

себя когнитивные, эмоциональные, 

поведенческие и личностные аспекты. 

Научные подходы к её изучению 

подчеркивают важность как внутренних 

предпосылок (воображения, мотивации, 

активности), так и внешних условий 

(развивающей среды, поддержки, игровой 

свободы), что будет рассмотрено в следующих 

разделах. 

Развитие креативности в дошкольном 

возрасте представляет собой не спонтанный 

процесс, а результат целенаправленного 

психолого-педагогического воздействия. 

Современная практика дошкольного 

образования опирается на положения 

Федерального государственного 

образовательного стандарта дошкольного 

образования (ФГОС ДО), который 

подчёркивает значимость индивидуализации, 

детской инициативы и развития творческого 

потенциала ребёнка как приоритетных задач 

образовательной среды [1; 9; 10; 11]. 

Содержание и организация образовательного 

процесса в ДОУ должны обеспечивать 

условия, при которых ребёнок может 

проявлять самостоятельность в выборе видов 

деятельности, разрабатывать новые способы 

решения задач, предлагать оригинальные идеи 

и продуктивно взаимодействовать со 

сверстниками и взрослыми в процессе игры, 

познания и творчества. 

По мнению В. С. Савенкова, 

креативность ребёнка может и должна 

развиваться системно, через погружение в 

разнообразные творческие формы 

деятельности, такие как рисование, лепка, 

музыкальное и словесное творчество, 

конструирование. Автор подчёркивает, что 

основой развития творческого мышления 

является создание развивающей среды, 

которая побуждает ребёнка к выдвижению 

гипотез, фантазированию, преобразованию 

объектов и игровых ситуаций [9]. Такая среда, 

по мысли исследователя, должна быть 

насыщенной, вариативной, открытой к 

экспериментированию и предоставляющей 

ребёнку право на ошибку. 

А. С. Васильева в своём методическом 

пособии уделяет особое внимание 

литературному творчеству как форме развития 

креативного мышления у детей старшего 

дошкольного возраста. Она предлагает 

использовать авторские сказки, создание 

персонажей, коллективное сочинение 

рассказов, поэтические игры, что 

активизирует воображение и способствует 

развитию ассоциативного и дивергентного 
мышления [3]. Важной задачей воспитателя, 

по мнению автора, становится не оценка 

результата, а поддержка детской инициативы 

и доверие к замыслу ребёнка, что особенно 
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значимо в развитии его творческой 

уверенности. 

Т. А. Барышева и Ю. А. Жигалов 

подчёркивают необходимость формирования 

у воспитателей специальных компетенций, 

направленных на стимулирование креативной 

активности детей. В их труде описаны формы 

работы с педагогами, включающие анализ 

творческих ситуаций, рефлексию и 

проектирование развивающей среды, 

обеспечивающей вариативность и 

многоплановость стимулов для детского 

творчества [1]. В частности, выделяется 

значение диалогических форм общения с 

детьми, когда воспитатель становится не 

транслятором знаний, а партнёром в 

сотворчестве. 

Интересен и подход, предложенный Л. 

В. Трубайчук, которая акцентирует внимание 

на феноменологических аспектах развития 

одарённости у дошкольников. Автор 

рассматривает креативность как одно из 

ключевых проявлений потенциальной 

одарённости, актуализирующееся в условиях 

поддержки эмоционального фона, уважения к 

личному пространству ребёнка, 

предоставления права выбора и обеспечения 

условий для самовыражения [12]. Таким 

образом, в фокусе оказывается не столько 

продукт деятельности, сколько сам процесс 

творческого самовыражения. 

Г. Шоттенлоэр, развивая принципы 

гештальт-подхода, предлагает использовать 

рисование, спонтанные образы и телесно-

ориентированные упражнения как формы, 

способствующие раскрытию внутреннего 

творческого потенциала ребёнка. Автор 

подчёркивает важность символической 

функции рисунка как способа саморегуляции, 

а также отмечает, что при уважительном 

отношении взрослого к смыслу детских 

образов усиливается мотивация к творчеству и 

возрастает когнитивная активность [13]. 

Нельзя не отметить роль игры как 

ведущей деятельности дошкольного возраста. 

Согласно Л. С. Выготскому, игра является 

пространством для развития воображения, 

произвольности и символической функции. 

Через игровую ситуацию ребёнок учится 

выходить за пределы непосредственного 

опыта, комбинирует элементы реальности и 

фантазии, что составляет суть креативного 

акта [4]. В игровой среде важно наличие 

воображаемой ситуации, смены ролей, 

разрешения проблемных задач, что создаёт 

базу для креативного развития. 

Д. Б. Богоявленская, вводя понятие 

«интеллектуальная инициатива», 

подчёркивает важность ситуации выбора, в 

которой ребёнок может проявить не только 

знание, но и стремление к нестандартному 

решению. Перенесение этой идеи на 

дошкольную практику означает 

необходимость создания проблемных игровых 

и познавательных ситуаций, требующих от 

ребёнка поиска оригинальных решений и 

предъявляющих высокие требования к 

самостоятельности мышления [2]. 

Таким образом, проведённый 

теоретико-методологический анализ 

подтвердил, что развитие креативности в 

дошкольном возрасте является неотъемлемой 

частью полноценного становления личности 

ребёнка и ключевым условием успешной 

адаптации к быстро меняющимся условиям 

современной социокультурной среды. На 

основе изучения психолого-педагогических 

подходов (Л. С. Выготский, О. М. Дьяченко, 

В. Н. Дружинин, Е. П. Ильин, 

Д. Б. Богоявленская и др.) было установлено, 

что креативность в этом возрасте не сводится 

к проявлениям одарённости, а охватывает 

широкий спектр мыслительных, 

эмоциональных и личностных характеристик. 

Особое внимание в работе уделено 

обоснованию методологических ориентиров 

формирования креативности. Подчёркивается 

необходимость опоры на деятельностный 

подход, использование задач открытого типа, 

игровых и воображаемых ситуаций, 

позволяющих детям проявлять нестандартное 

мышление, инициативу и изобретательность. 

Развитие креативности связано с созданием 

условий, при которых ребёнок свободен в 

поиске, не боится ошибаться и может 

выражать себя различными способами, 

включая вербальные, графические и телесные 

формы. 

Представленные теоретические 

выводы и практические предложения могут 

быть полезны в работе педагогов, методистов 

и специалистов дошкольного образования, 

ориентированных на целенаправленное 

развитие креативности как важнейшего 

ресурса в становлении личности ребёнка. 
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preschool children. The scientific concepts of domestic and foreign scientists who presented fundamental 

ideas in understanding the nature and mechanisms of creativity are analyzed. Particular attention is paid to 

modern educational conditions that stimulate children’s creative activity, including the organization of a 
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В статье рассматривается процесс формирования субъектного опыта личности в 
контексте стадий развития субъектности, предложенных В.В. Селивановым. Автор подчеркивает, 

что опыт – это не только отражение внешнего мира, но и результат активного взаимодействия 

человека с ним. Особое внимание уделено раннему и школьному возрасту, как ключевым этапам 
формирования личностного, познавательного, нравственного и социального опыта. Выявлена связь 

между стадиями субъектного становления и характером приобретаемого опыта. Представлены 
подходы С.Л. Рубинштейна, Е.А. Сергеенко, Б.Г. Ананьева, В.П. Зинченко и других исследователей. 

Делается вывод о необходимости развития субъектного начала личности как основы саморазвития 

в условиях современного цифрового общества. 
 

Ключевые слова: субъектность, опыт, личность, развитие, стадии, детство, школа, 

познание, мотивация, функциональная грамотность, саморазвитие. 
 

В литературе последних лет 

актуальным стал взгляд на личность как на 

объект и субъект воспитания. Рассматривая 

личность как субъект воспитания и 

воздействия, исследователи Ю.В. Сенько [9, с. 

42-45], В.И. Слободчиков [11, с. 88-92], В.В. 

Сериков [10, с. 107-114] и др. справедливо 

полагают, что педагог и психолог должны 

строить свое взаимодействие с учетом 

индивидуального личного опыта 

воспитуемого. 

Для рассмотрения субъектного опыта 

целесообразно обратиться к проблеме 

субъектности. Проблема субъектности 

впервые стала разрабатываться в трудах С.Л. 

Рубинштейна [6, с. 79-85] еще в 1920-1930-е гг. 

Любой человек не рождается, а становится 

субъектом в процессе деятельности, общения 

и других видов активности, отмечал он. 

Субъект – это человек, люди на высшем 

уровне активности, целостности, 

автономности и т.д. Для субъекта окружающая 

действительность выступает как объект 

действия и познания, а другие люди – как 

субъекты. Субъект является изначально 

общественным существом, индивидуально 

воплощающим в себе всеобще-родовые 

закономерности движения психики, имеющим 

свою историю (С.Л. Рубинштейн [6, с. 84]) и 

собственный жизненный путь (Б.Г. Ананьев 

[2, с. 321-335]). 

В ходе анализа изучаемого 

направления исследователем  

В.В. Селивановым были выделены основные 

стадии развития субъекта в онтогенезе [7, с. 

322-327]. В основу их были положены 

названные критерии. Для нас они 

представляют интерес в контексте изучения 

субъектного опыта. Сопоставляя стадии 

развития субъекта, анализируя их содержание, 

мы интерпретировали их в значимом для нас 

аспекте. Исследователем выделяются девять 

стадий субъектности: 

Предсубъектная (от 0 до года). 

Аморфной субъектности (от 1 года до 

3-4 лет). 

Парциальной субъектности (от 4 до 6 

лет). 

Познавательной субъектности (от 6-12 

лет). 

Противоречивой субъектности (от 12 

до 17 лет). 

Личностной субъектности (от 17-18 до 

25 лет). 

Полноценной субъектности (от 25 до 

50 лет). 

Воплощенной субъектности (от 50 до 

60 лет). 

Угасающей субъектности (от 60-65 лет 

и далее). 

Для педагогов представляют интерес 

стадии субъектности, охватывающие период 

онтогенеза с первой по пятую, которая 
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охватывает школьное детство. Если на первой, 

предсубъектной стадии, развитие ребенка 

характеризуется отсутствием собственно-

познавательного отношения к окружающему, 

низкой самодостаточностью, неспособностью 

самостоятельно осуществить большинство 

форм поведения и психической активности, то 

и приобретаемый опыт характеризуется 

неустойчивостью, ярко выраженной 

подражательностью, эмоциональностью. В 

исследовании Е.А. Сергеенко в младенчестве 

выделяются два уровня развития: первичной и 

вторичной субъектности, связанные с 

формированием некоторых интегративных 

представлений о физическом мире и 

появлением триады «Я-другой человек-

объект» [8, с. 138-145]. Характеризуя эту 

стадию, автор указывает, что предсубъектная 

стадия развития не означает асубъектности на 

этом этапе. На этой стадии опыт, 

формируемый у ребенка, преимущественно 

сенсорный, по своему характеру он 

житейский, эмпирический, обусловлен 

бытовыми ориентировками (бытовой опыт), 

направлен на освоение физического мира 

(двигательный опыт). Что касается его 

дифференциации на внешний и внутренний, то 

следует отметить, что формируемый 

внутренний мир ребенка размыт, не осознан, 

следовательно, этими характеристиками 

наделен и опыт ребенка до года. 

На второй стадии – аморфной 

субъектности – идет осуществление 

собственной субъектности через других 

людей, с их помощью. К концу стадии 

происходит выделение себя из окружения, 

появляется собственно познавательное 

отношение к действительности. 

Приобретаемый детьми в этот период опыт 

характеризуется разнообразием 

представлений, первоначальных навыков и 

умений, доминированием сенсорно-

двигательного опыта (орудийного опыта), 

появлением первоначального речевого опыта 

и нравственного опыта. 

Стадией парциальной субъектности в 

основном завершается дошкольный период 

детства. Важнейшим становится содержание 

общественного поступка, общественного 

способа действия. Дети способны к 

самостоятельному осуществлению отдельных 

видов деятельности, овладевают 

саморегуляцией основных видов 

физиологических отправлений и некоторых 

форм психической активности. Реализация 

различных способов обращения с социальной 
действительностью и другими людьми 

осуществляется через игру как ведущую 

деятельность (В.В. Давыдов, А.Н. Леонтьев, 

Д.Б. Эльконин и др.) [3, с. 112-117; 5, с. 146-

150]. По данным исследователей, 

субъектность проявляется в значимых для 

дошкольника продуктивных деятельностях: 

элементарной трудовой (В.И. Логинова,  

М.В. Крулехт и др.), изобразительной. 

Поскольку в дошкольном возрасте 

доминирует наглядно-образное мышление, в 

опыт ребенка входят разнообразные 

представления: о свойствах и качествах 

предметов и явлений, о времени и 

пространстве, количестве, о природных 

явлениях, происходящих в живой и неживой 

природе, о мире, человеке (обществоведческие 

представления) и т.д. Приобретаемый опыт 

охватывает разные сферы, приобретается 

интенсивно, по своему многообразию он 

является энциклопедическим: «ребенок-

дошкольник знает все обо всем». Аналогично 

осваивается разнообразный круг навыков и 

умений в сфере самообслуживания, ручного 

труда, продуктивных видов деятельности. 

Поскольку дошкольник является субъектом 

игровой деятельности, можно отметить 

достаточно полный, осознанный и 

обобщенный игровой опыт. 

На стадии познавательной 

субъектности интересы ребенка направлены 

на познание окружающего мира и себя в этом 

мире. Активно накапливается информация, 

сведения о том, что происходило и 

происходит, совершенствуются способы 

познания. Доминирует словесно-логическое 

мышление, субъект осваивает основы 

некоторых наук, приобщается к 

познавательной деятельности, происходит 

совершенствование различных видов 

общественного поступка. Существует 

внешнее, формальное, поверхностное 

присвоение основных видов деятельности и 

общения. «Я» – расплывчатое и размытое, 

познавательные процессы слиты с 

личностными характеристиками. Отношения к 

событиям и людям детерминированы знанием 

о них, ведь именно на этой стадии ребенок 

овладевает учебным опытом, осваивает 

основы наук, так как ведущей деятельностью 

является учебная. К концу младшего 

школьного возраста, как отмечают многие 

исследователи, у ребенка складывается 

стержневое умение личности – умение 

учиться, которое совершенствуется всю 

жизнь. Однако собственный психический мир 

еще слабо дифференцирован. Саморегуляция 

психической активности осуществляется 

неосознанно, полуавтоматически. 

Стадия противоречивой субъектности. 
Половое созревание приводит к бурному росту 

самосознания своей идентичности, 

собственной принадлежности к 

определенному полу. Человек начинает 
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становиться субъектом большинства форм 

телесной активности. Интерес центрирован на 

собственной мотивационно-потребностной 

сфере и физиологических изменениях в 

организме. Возникает понимание своей 

уникальности, индивидуальности. Период 

поиска взаимопонимания со сверстниками и 

конфликтов со взрослыми и товарищами, а 

значит, и формирования опыта 

взаимопонимания, общения. Неустойчивость 

эмоционально-аффективной сферы, 

обусловленная лабильностью физиологии. 

Начало серьезных обобщений и 

содержательных абстракций. Психическая 

организация более структурирована, но 

недостаточна, отсутствует осознание связей 

между ее элементами. Познавательный 

интерес к окружающему сочетается с жаждой 

знаний о себе. В нравственности – начало 

релятивизма. Но сохраняется ориентация на 

нравственный реализм. Большая 

согласованность личности и познавательных 

функций, эмоций. Относительная 

самодостаточность и самостоятельность 

сочетаются с зависимостью от окружения и 

ориентацией на других: отсутствие 

внутренней психологической (в целом 

духовной) определенности, разноплановость и 

разнородность психики. 

Рассмотрение стадий развития 

субъекта приведено нами достаточно 

подробно с целью установления связей с 

личным опытом субъекта, особенностями и 

содержанием его опыта. Показывая 

внутреннюю логику жизни человека,  

А.В. Брушлинский, В.В. Селиванов [7, с. 323], 

Е.А. Сергеева [8, с. 140] и др. специально не 

затрагивают опыт личности, а говорят о нем 

опосредованно, как о подразумевающемся 

феномене. Лишь на стадии воплощенной 

субъектности прямо отмечается роль 

ментального опыта, развитие обобщения, что 

можно интерпретировать как появление 

достаточно устойчивого умения обобщать 

теоретический и духовный опыт 

(ментальный). 

Последовательно анализируя стадии 

развития субъектности, мы выделяем логику 

формирования личного опыта. Первые три 

стадии охватывают период раннего и 

дошкольного детства, который знаменуется 

накоплением личного опыта в разных областях 

познания и сферах человеческой практики в 

контексте ведущих видов деятельности: 

предметной, игровой, конструирования и 

изобразительно-продуктивной. Как уже 
отмечалось, за период раннего и дошкольного 

детства ребенок жадно осваивает 

окружающий мир и поглощает огромное 

количество знаний, представлений в области 

природы, общественных явлений, техники, 

строения предметов, свойств и качеств 

объектов окружающего мира; приобретает 

множество ориентировок в области 

математики, астрономии, экологии и др. На 

этой стадии развития ребенок осваивает 

различные умения и навыки: 

самообслуживания, речевые, двигательные, 

орудийные, навыки общения, взаимодействия 

с другими и т.д. Парциальная субъектность (от 

4 до 6 лет) связана с приобретением детьми 

опыта, характеризуемого относительной 

энциклопедичностью, в том числе и в области 

нравственного содержания (овладение 

общественными способами действий, 

обращения с социальной действительностью и 

с другими людьми). 

Последующие две стадии становления 

субъектности связаны со школьным 

возрастом, так как ведущей деятельностью 

становится учебная, дети осваивают учебный 

опыт, опыт познавательный (когнитивный), 

нравственный, духовный, социальный, 

личностный, опыт межличностного 

взаимодействия. На стадии познавательной 

субъектности (от 6 до 12 лет) осуществляется 

накопление внутреннего опыта, связанного с 

освоением «Я» когнитивных связей и 

отношений окружающего мира (когнитивный 

опыт), накоплением нравственных ценностей 

и отношений (нравственный опыт). На 

следующей стадии (от 12 до 17 лет), 

именуемой стадией противоречивой 

субъектности, опыт тоже несет в себе 

противоречивость, рассогласованность, при 

этом доминирует то один, то другой вид 

опыта: физический, интеллектуальный, 

нравственный, социальный. 

Чертами субъектного опыта являются 

его целостность, богатство внутреннего опыта, 

осознанность, системность и единство всех 

компонентов. 

Таким образом, проведенный 

сравнительный анализ опыта, приобретаемого 

человеком в процессе своего развития в 

контексте рассмотрения стадий субъектности, 

позволяет сделать вывод о том, что имеется 

определенная взаимосвязь между стадией 

развития субъектности и характером 

приобретаемого опыта. Предстоит изучить как 

важнейшие психологические новообразования 

доминантные умения, связанные с 

оперированием опытом, обеспечивающие 

становление личности как субъекта 

деятельности, познания и саморазвития. 

Говоря о значении опыта, следует 
обратиться к исследованиям В.П. Зинченко [4, 

с. 23-28], который считает, что «избыток 

недостатка и избыток возможностей – это 

условие развития». Нам представляется, что 
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опыт личности, как феномен, связан с этим 

явлением напрямую. Во-первых, имеющегося 

опыта всегда не хватает личности, она 

стремится к постоянному его обновлению, 

пополнению, обобщению и обогащению. Во-

вторых, если личность достигла мастерства в 

каком-то определенном виде деятельности, 

чтобы не останавливаться, а расти и 

развиваться дальше, ей нужно 

трансформировать имеющийся опыт. Таким 

образом, для полноценного развития личность 

всегда будет испытывать «избыток недостатка 

и избыток возможностей». Однако заметим, 

что непременным условием для реализации 

этого положения должно быть субъектное 

начало в личности. Об этом свидетельствуют 

многочисленные исследования (К.А. 

Абульханова-Славская [1, с. 91-95], Л.С. 

Выготский, С.Л. Рубинштейн [6, с. 81]). 

Сегодня на первое место в мире 

выходит потребность быстро реагировать на 

все изменения, происходящие в жизни, умение 

самостоятельно находить, анализировать, 

применять информацию. Главным становится 

функциональная грамотность, так как это 

«способность человека решать стандартные 

жизненные задачи в различных сферах жизни 

и деятельности на основе прикладных 

знаний». 

В данной ситуации большая 

ответственность ложится на начальную 

школу, которая закладывает основы 

функциональной грамотности обучающегося 

и формирует его мотивацию на учебу. Одной 

из ключевых составляющих личности, которая 

готова к самообразованию, саморазвитию, 

умеющая овладевать новыми знаниями и 

умениями, свободно, творчески мыслить, 

является функциональная грамотность. 

Мы живем в эпоху стремительного 

развития информационных технологий: 

интернет, мобильные платформы и 

образовательные сервисы, системы 

автоматизации. Современный мир становится 

все более «цифровым», дети уже не мыслят 

себя вне «цифры». И потому важнейшим 

умением становится умение понимать, 

анализировать и использовать информацию. 
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EXPERIENCE AS A FACTOR IN PERSONALITY FORMATION: A SUBJECTIVE APPROACH 

IN PEDAGOGY AND PSYCHOLOGY 

 

Boyko V. A. 

 

This article explores the process of forming a person’s subject experience within the context of stages 

of subjectivity development, as defined by V.V. Selivanov. The author emphasizes that experience is not 

merely a reflection of the external world but a result of active human interaction with it. Particular attention 

is paid to early and school childhood as key periods in the formation of personal, cognitive, moral, and social 

experiences. The article identifies connections between stages of subjectivity development and the nature of 

acquired experiences. Approaches of S.L. Rubinstein, E.A. Sergeyenko, B.G. Ananyev, V.P. Zinchenko, and 

others are discussed. It concludes that developing subjectivity is essential for self-development in today’s 

digital society. 
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В настоящее время остается малоизученным влияние родительского перфекционизма на 

детей младшего школьного возраста, исследования преимущественно направлены на подростковый 
период.  

Целью исследования являлось изучение влияния родительского перфекционизма как феномена 

формирования личности младшего школьника, включающее анализ теоретических основ данного 
феномена, особенностей его проявления у родителей и детей. 

В ходе исследования была разработана анкета. По результатам анкеты было выявлено что 
25% родителей имеют низкий уровень перфекционизма, который указывает на дисфункцию чувства 

ответственности. Средний уровень имеют 54,4 % опрашиваемых, повествует что такое 

отношение способствует мотивации ребенка без негативных последствий.  
20,5% испытуемых имеют высокий уровень родительского перфекционизма, характеризует, 

что чрезмерные требования провоцируют у ребенка эмоциональные проблемы, которые могут 

отражаться в невротических проявлениях, в снижении академической успеваемости.  
Конструктивный родительский перфекционизм в ходе исследования наблюдаем как 

готовность к выполнению воспитательной деятельности, которая является важным фактором, 
способствующим созданию комфортной и стимулирующей среды для развития ребенка. Полученные 

результаты подтверждают важность профилактики деструктивных проявлений при 

родительском перфекционизме и указывает на актуальность разработки программ 
психологического сопровождения семей, а также необходимость широкого информирования 

родителей о потенциальных рисках в воспитательной деятельности в формировании личности 
ребенка в младшем школьном возрасте.  

 

Ключевые слова: Родительский перфекционизм, детский перфекционизм, истинный 
перфекционизм, демонстративный перфекционизм, псевдопрефекционизм, воспитательная 

деятельность, эмоциональное развитие, младший школьный возраст, личность. 

 

В современной научной литературе, 

как зарубежной, так и отечественной, нет 

общепринятого и окончательного определения 

термина «перфекционизм». С латинского 

языка понятие «perfectus» переводится как 

«абсолютное совершенство» [7]. Говоря о 

понятии перфекционизма в широком 

значении, это понятие можно определить как 

жажду идеала и совершенства, соответственно 

перфекционист – это та личность, которая 

стремится быть лучшей в любом деле. Если 

рассматривать перфекционизм в узком 

смысле, то его рассматривают «как 

обостренное стремление к совершенству, 

которое может относится как к самому себе, 

так и к результату любой деятельности» [6]. 

Большое внимание исследователей к 

проблеме перфекционизма начало возрастать 

на Западе с 80-х годов. Так, типичное 

определение данного феномена 

рассматривалось как тенденция устанавливать 

завышенные требования к себе и 

невозможность испытывать удовлетворение 

от результатов своей деятельности [3]. В 
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современной психологии «перфекционизм» 

чаще всего рассматривают как «стремление 

субъекта к совершенству, завышенные личные 

стандарты, желание человека доводить 

результаты любой деятельности до самых 

высоких уровней» [6]. 

Феномен перфекционизма в 

современной психологии изучен мало, 

соответственно единого мнения, касающегося 

структуры перфекционизма среди ученых, не 

существует. Разные исследователи в своих 

работах делали попытки разделить 

перфекционизм, однако, доминирующим 

взглядом на перфекционизм является его 

представление как болезненной деструктивно 

особенности личности. Канадские 

исследователи П. Хьютт и Г. Флетт выделили 

три компонента перфекционизма: 

ориентированный на себя; ориентированный 

на окружающих; социально предписанный 

перфекционизм [10].  

В научных исследованиях, изучающих 

перфекционизм, вопрос о его природе стоял 

очень остро. Одни исследователи считали 

перфекционизм нездоровой и навязчивой 

одержимостью на недостижимом идеале, 

другие считали, что данный феномен является 

здоровым стремлением к личностному росту и 

самоактуализации. Так, по мнению К. Хорни 

перфекционизм чаще проявляется как 

«невротическая неспособность принимать 

собственные недостатки» [9], что сравнимо с 

навязчивым и неутолимым желанием, 

отличающимся от здорового стремления к 

достижениям. В противовес этому, С. Петерс 

указывает о развитии перфекционизма у 

одаренных личностей, стремящихся к полному 

раскрытию своего потенциала. В своих 

работах он подчеркивает, что факторы, 

необходимые для выдающихся результатов и 

всестороннего развития, такие как стремление 

ставить перед собой сложные и амбициозные 

задачи, могут иметь двойственное влияние на 

жизнь человека. 

Эта дихотомия в понимании природы 

перфекционизма находит свое отражение и в 

контексте родительства. Родительский 

перфекционизм, во многом, является 

отражением распространённых в обществе 

стереотипов об идеальном родителе и 

идеальном ребенке, усиленных 

определенными личными убеждениями и 

страхами. Родительский перфекционизм 

характеризуется завышенными ожиданиями, 

когда в семье устанавливаются 

нереалистичные стандарты для себя и своего 
ребенка. Родители навязывают своим детям 

личные представление об успешности, диктуя 

собственные ценности и предпочтения, также 

они контролируют жизнь ребенка для 

предотвращения каких-либо ошибок, 

манипулируя родительской любовью как 

наградой за достижения детей. Подобное 

поведение в психологии зачастую 

рассматривают как разновидность семейной 

дисфункции, оказывающая негативное 

влияние на эмоциональное состояние ребенка 

[4,5,8]. 

А.Д. Андреева, изучая в своих работах 

родительский перфекционизм, выделила 

наиболее ярко проявляющиеся формы 

родительского перфекционизма: истинный 

перфекционизм, демонстративный 

перфекционизм и псевдопрефекционизм [1]. 

Истинный перфекционизм, по мнению 

А. Д. Андреевой «проявляется в желании 

родителя к достижению ребенком 

выдающихся успехов в той сфере, которая 

важня для семьи, будь то учеба, спорт, 

искусство и другое» [1]. Такие родители 

гордятся успехами детей (отметками, 

спортивными достижениями, победами в 

конкурсах), но хвалят не только ребенка, но и 

себя. Они считают, что именно их усилия и 

жертвы (такие как время, ресурсы и подобное) 

позволили ребенку достичь таких высот. 

Вместе с тем, даже небольшая неудача ребенка 

у таких родителей может вызвать сильное 

разочарование, и, хотя эти переживания не 

всегда явно демонстрируются, ребенок все 

равно тонко чувствует, насколько он «ценен» 

для своих родителей. 

Родители с демонстративным 

перфекционизмом отличаются своими 

истероидными особенностями, они склонны 

акцентировать свое внимание на имидже и 

разнообразных признаках благополучной 

жизни. При демонстративном 

перфекционизме родители обращают особое 

внимание на одобрение окружающих, нежели 

на реальные успехи своих детей. 

И, наконец, псевдоперфекционизм, 

это, по мнению, А.Д. Андреевой «форма 

родительского перфекционизма, которая 

оказывает наименьшее негативное 

воздействие на эмоциональное состояние 

ребенка, однако данная форма родительского 

перфекционизма также имеет негативное 

влияние на ребенка, вызывая у него такие 

негативные чувства, как зависть, нездоровое 

соперничество и склонность ко лжи» [1]. 

Родители, придерживающиеся данной 

позиции, склонны считать мир 

несправедливым, обвиняя во всех неудачах 

ребенка внешнюю среду и неудачное стечение 

обстоятельств. Родители-
псевдоперфекционисты часто обесценивают 

успехи других детей и избегают каких-либо 

встреч с учителями своего ребенка. И дети, в 

подобных ситуациях начинают активно 
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использовать манипуляции, чтобы 

справляться с неудачами, поскольку данное 

поведение способствует легко поддержать 

ободрительное расположение родителей. 

Исходя из вышеизложенного, можно 

сделать вывод, что родительские стремления к 

перфекционизму проявляются в форме 

достижения, концентрируется исключительно 

на успехах ребенка, ободрении социума или 

идеализированном образе своих детей. 

Учитывая, что родительский 

перфекционизм оказывает существенное 

влияние на эмоциональное и личностное 

развитие детей, особенно важно рассмотреть 

его проявления в младшем школьном возрасте. 

Младший школьный возраст является 

наиболее ответственным этапом школьного 

детства. Ребенок, посещающий начальную 

школу, психологически переходит в новую 

систему отношений с окружающими его 

людьми. В связи с этим, меняется и восприятие 

младшего школьника в системе отношений, а 

также его интересы и ценности [2]. И главная 

цель взрослых в работе с детьми младшего 

школьного возраста заключается в создании 

благоприятной среды для формирования 

самооценки, чувства компетентности и 

отношения к учебе ребенка, принимая во 

внимание его индивидуальные особенности.  

В этом контексте, дети, 

воспитываемые в семьях с родителями-

перфекционистам, зачастую находятся в 

трудной жизненной ситуации, которая в 

результате сказывается на их дальнейшую 

судьбу.  

Понимание того, как именно 

родительский перфекционизм влияет на 

развитие детского перфекционизма и какие 

последствия это влечет за собой, является 

одной из важнейших задач современных 

исследований в области детской психологии. 

Но несмотря на это, на данный момент 

исследований, посвящённых детскому 

перфекционизму очень мало. За рубежом при 

исследовании детского перфекционизма среди 

подростков были получены положительные 

корреляционные связи показателей 

перфекционизма и суицидальных намерений 

[12,13]. То есть, подростки с выраженным 

перфекционизмом часто сталкиваются с 

ощущением собственной несостоятельности, 

так как следовать завышенным стандартам 

практически невозможно и подобное 

состояние может обострять чувство 

безнадежности и отчаяния в различных 

ситуациях. 
В отечественной психологии 

исследований касаемых детского 

перфекционизма довольно мало и они, как 

правило, носят неклинический характер. В 

исследовании И.И. Грачевой [6], участие 

принимали подростки – ученики старших 

классов, а исследование было посвящено 

выявлению идеалов у подростков с различным 

уровнем перфекционизма. И.И. Грачева в 

своей работе для выявления уровня 

перфекционизма использовала 

адаптированную для подростков шкалу MPS-

Н (Multidimensional Perfectionism Scale), 

которая изначально создавалась с целью 

изучения перфекционизма у взрослой выборки 

[11]. Тем не менее, остается неясным вопрос 

выявления особенностей перфекционизма у 

детей более младшего возраста, в частности, у 

детей младшего школьного возраста [4]. 

В связи с недостаточной изученностью 

влияния родительского перфекционизма на 

формирование личности младших 

школьников в отечественной психологии, 

нами было предпринята попытка 

эмпирического исследования, направленного 

на изучение этой проблематики. 

Целью нашего исследования является 

изучение родительского перфекционизма как 

феномена формирования личности у младших 

школьников. 

Для определения уровня 

родительского перфекционизма у родителей 

воспитывающих детей младшего школьного 

возраста, нами было проведено исследования 

по разработанной нами анкете.  

В данной анкете было представлено 35 

утверждений, направленных на диагностику 

родительской ответственности за будущее их 

детей. Дисфункцию чувства родительской 

ответственности можно разграничить на два 

полюса: недостаточное внимание к нуждам 

ребенка, доходящее до равнодушия и 

вседозволенности или чрезмерный контроль 

над жизнью ребенка, с тенденцией к 

завышенным требованиям и целям. 

Выборку данного исследования 

составили 68 человек (родители детей 

младшего школьного возраста), из них 53 

женщины в возрасте от 26 до 43 лет и 15 

мужчин в возрасте от 31 до 46 лет. 

Испытуемым предлагалось заполнить бланк 

анкеты в Yandex Forms. На заполнение анкеты 

участнику требовалось не более 10 минут. 

Обработанные результаты анкетирования: 

Подсчет результатов теста проводился 

путем обработки «ключа», т.е. обрабатывалась 

каждая заполненная анкета и производился 

расчет персонального уровня родительского 

перфекционизма каждого опрашиваемого. 

После обработки полученных данных нами 
были определены три уровня родительского 

перфекционизма: высокий, средний и низкий 

уровень. 
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Анализ показателей варьирования и 

разброса полученных данных (дисперсия и 

стандартное отклонение) выявил следующее:  

от 0 до 28 включительно – низкий 

уровень родительского перфекционизма; 

29-49 баллов – средний уровень 

родительского перфекционизма; 

50 балл и выше – высокий уровень 

родительского перфекционизма. 

Полученные нами данные о 

распределении респондентов по выделенным 

группам проявления родительского 

перфекционизма наглядно изображены в 

таблице 1. 

 

Таблица 1 – Распределение испытуемых исследования по уровням родительского 

перфекционизма (в процентах от общего числа испытуемых) 
 

Уровень 

родительского 

перфекционизма 

Баллы Количество (в 

процентах) 

Описание уровня 

(относительно максимума) 

Низкий 0-28 25% Ниже 40% от максимума 

Средний 29-49 54,5% 40-70%  

Высокий 50-70 20,5% Выше 70% от максимума 
 

В результате проведенных 

исследований, выявлено, что средний уровень 

родительского перфекционизма преобладает 

среди респондентов, прошедших 

анкетирование. При этом 25% родителей 

демонстрируют низкий уровень 

родительского перфекционизма. В данном 

случаи мы говорим об отсутствии у родителей 

заинтересованности в успехах своего ребенка. 

Подобное поведение со стороны родителей, 

скорее всего, свидетельствует об их 

равнодушии и попустительстве, что в 

последствии может сказываться на 

самооценке, высокой тревожности у ребенка, 

проблемах в учебе и коммуникации с 

окружающими.  

У 54,4% родителей – средний уровень 

родительского перфекционизма. Данный 

показатель указывает на благоприятный 

контекст для роста и психологической 

устойчивости ребенка, поскольку 

свидетельствует о стремлении родителей 

устанавливать цели, которые одновременно 

стимулируют и не оказывают чрезмерного 

давления. Таким образом, мы наблюдаем такое 

отношение родителей к успехам своего 

ребенка, при котором не возникает 

отрицательных чувств у ребенка, а наоборот, 

способствует развитию уровня мотивации к 

более высоким результатам. 

Но данные результаты вовсе не 

свидетельствуют о том, что абсолютное 

большинство родителей в действительности 

осуществляют в жизни ребенка 

исключительно благие намерения. В данном 

контексте подразумеваются стремления, 

взгляды и установки родителей, иными 

словами, потребности, которые определяют 

поведение родителей. Говоря о любящих 

родителях, они безусловно ценят своих детей, 

и поведение, выражающееся в стремлении 

дать ребенку все необходимое для успешной 

жизни, является естественным проявление 

родительской ответственности и заботы.  

У 20,5% родителей, которые 

учувствовали в нашем исследовании, мы 

видим тенденцию к высокому уровню 

перфекционизма. В данном случаи 

родительский перфекционизм, являясь 

традиционной, классической причиной 

неудовлетворенных амбиций взрослого, 

выступает своеобразным механизмом 

психологической защиты, когда родитель 

перекладывает на ребенка право и обязанность 

добиться тех успехов, которые остались 

недостижимыми для него самого. 

Подобные дисфункциональные 

паттерны, возникающие в результате 

чрезмерной родительской опеки и стремление 

к идеалу могут привести к эмоциональным 

трудностям у ребенка, таким как тревожность 

и неврозы. Это, в свою очередь негативно 

сказывается на его успехах в школе, что 

особенно важно в младшем школьном 

возрасте. Подобное поведение родителей 

можно расценивать как форму 

психологического насилия над ребенком. 

Исходя из полученных нами 

результатов можно заключить, что 

родительский перфекционизм не следует 

воспринимать однозначно, как отрицательный 

психологический конструкт. (деструктивным 

психологическим феноменом). Поскольку в 

конспекте конструктивного родительского 

перфекционизма, сопоставимого 

оптимальным уровнем мотивации, мы 

наблюдаем, что данным феномен выступает 

как уровень психологической готовности к 

воспитательной деятельности, необходимой к 
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созданию благоприятной и стимулирующей 

среды для развития ребенка. 

Семья играет несравнимую роль в 

становлении личности ребенка, превосходя по 

значимости все другие социальные институты. 

Именно в рамках семейного воспитания 

происходит становление и развитие личности, 

помощь в освоении социальных навыков и 

успешной адаптации к жизни в обществе, что 

делает семью фундаментальным институтом 

социализации и формирования ценностных 

ориентаций и нравственности, раскрывает 

внутренний мир и индивидуальные качества 

личности ребенка. Таким образом, родителям 

необходимо осознавать свою ответственность 

за формирование гармоничной личности и 

стремиться к созданию благоприятной 

атмосферы в семье, поскольку семья является 

отправной точкой для жизненного пути 

каждого человека и определяет его будущее. 
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PARENTAL PERFECTIONISM AS A PHENOMENON OF PERSONALITY FORMATION  

IN YOUNGER SCHOOLCHILDREN. 

 

Volkova A.I., Zelentsova V.A. 

 

Currently, the impact of parental perfectionism on primary school children remains poorly 

understood, and research is mainly focused on adolescence.  

The aim of the study was to study the influence of parental perfectionism as a phenomenon of 

personality formation in elementary school students, including an analysis of the theoretical foundations of 

this phenomenon, the peculiarities of its manifestation in parents and children. 

During the research, a questionnaire was developed. According to the results of the questionnaire, it 

was revealed that 25% of parents have a low level of perfectionism, which indicates a dysfunctional sense of 

responsibility. 54.4% of the respondents have an average level, which says that this attitude helps motivate 
the child without negative consequences.  
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20.5% of the subjects have a high level of parental perfectionism, which characterizes that excessive 

demands provoke emotional problems in the child, which can be reflected in neurotic manifestations, in a 

decrease in academic performance.  

In the course of the study, constructive parental perfectionism is observed as a willingness to carry 

out educational activities, which is an important factor contributing to the creation of a comfortable and 

stimulating environment for the development of a child. The results obtained confirm the importance of 

preventing destructive manifestations in parental perfectionism and indicate the relevance of developing 

programs for psychological support for families, as well as the need for parents to be widely informed about 

the potential risks in educational activities in shaping the child's personality in primary school age. 

 

Keywords: Parental perfectionism, child perfectionism, true perfectionism, demonstrative 

perfectionism, pseudo-perfectionism, educational activity, emotional development, primary school age, 

personality. 
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ФГБОУ ВО Азовский государственный педагогический университет,  

г. Бердянск, Российская Федерация 
 

В данной статье рассматриваются проблемы профессионального стресса, с которыми 

сталкиваются педагоги исторических субъектов Российской Федерации. Эти трудности 
обусловлены сложностями адаптации, высокой нагрузкой и новыми профессиональными 

требованиями. Особое внимание уделяется роли психолого-педагогического сопровождения в 
предотвращении профессионального выгорания, снижении уровня тревожности и повышении 

психологической устойчивости педагогов. Анализируются современные технологии и методы 

сопровождения, направленные на поддержку учителей в условиях изменяющейся образовательной 
среды. Кроме того, рассматриваются примеры стрессовых ситуаций, с которыми сталкиваются 

педагоги, работающие в учебных заведениях, расположенных вблизи линии боевого соприкосновения 

и в районах, где ранее велись боевые действия. В заключении предлагаются конкретные меры, 

направленные на преодоление стресса и создание благоприятной образовательной среды. 

 
Ключевые слова: профессиональный стресс, педагоги, исторические субъекты РФ, 

психолого-педагогическое сопровождение, профилактика, эмоциональное выгорание, зоны боевых 

действий. 
 

Профессиональный стресс 

представляет собой одну из ключевых 

проблем современной образовательной 

системы, особенно в условиях интеграции 

исторических субъектов Российской 

Федерации [1]. Педагогическая деятельность в 

этих регионах сопряжена с множеством 

вызовов, связанных с культурными, 

языковыми и профессиональными 

особенностями работы в новых 

образовательных реалиях. В связи с этим 

возникает необходимость разработки 

эффективных механизмов психолого-

педагогического сопровождения, 

направленных на предотвращение 

профессионального стресса [10]. 

Особого внимания требуют педагоги, 
работающие в районах, где ранее велись 

боевые действия, а также вблизи линии 

боевого соприкосновения. Эти специалисты 

сталкиваются с особыми трудностями, 

связанными с повышенной психологической 

нагрузкой, адаптацией к новым условиям и 

необходимостью работать с детьми, 

пережившими стрессовые ситуации. В 

подобных условиях чрезвычайно важна 

организация специализированных мер 

поддержки, направленных на создание 

безопасной и комфортной образовательной 

среды. 

Причины и последствия 

профессионального стресса у педагогов 

исторических субъектов РФ. 

 Педагогическая деятельность в 

исторических субъектах РФ сопровождается 

рядом факторов, способствующих 

возникновению профессионального стресса 
[8]. Среди них можно выделить 

необходимость адаптации к новой 

образовательной среде, работу с 
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многонациональным контингентом 

обучающихся, повышенные требования к 

квалификации и профессиональным 

компетенциям [2]. Кроме того, значительное 

влияние оказывают высокий уровень 

эмоциональной нагрузки, недостаточная 

поддержка со стороны образовательных 

учреждений и общества, а также 

психологическая травматизация, связанная с 

пережитыми событиями в зонах боевых 

действий. 

Педагоги вынуждены работать в 

условиях, когда многие обучающиеся 

испытывают психологические последствия 

боевых действий, такие как страх, 

тревожность, агрессивность или замкнутость. 

Дополнительными факторами стресса 

становятся нехватка материально-технических 

ресурсов, перебои в водо- и 

электроснабжении, а также нестабильная 

социально-политическая обстановка, 

вызывающая у педагогов чувство 

неопределённости и тревоги. 

Длительное воздействие стресса 

может привести к развитию эмоционального 

выгорания, снижению мотивации к 

профессиональной деятельности, ухудшению 

физического и психологического состояния 

педагогов [3]. В конечном итоге это негативно 

отражается на качестве образовательного 

процесса и общем эмоциональном климате в 

учебных заведениях. 

Роль психолого-педагогического 

сопровождения в профилактике 

профессионального стресса. 

Для создания условий, 

способствующих профессиональному и 

личностному благополучию педагогов, 

необходима комплексная система психолого-

педагогического сопровождения [4]. Её 

основными задачами являются выявление 

факторов стресса и разработка 

индивидуальных программ его профилактики 

[10], формирование стрессоустойчивости у 

педагогов, обучение методам саморегуляции и 

эмоциональной разгрузки, организация 

психологической поддержки и 

консультирования [6]. Кроме того, важным 

направлением работы становится создание 

условий для профессионального роста и 

саморазвития, что способствует укреплению 

психологической устойчивости и повышению 

мотивации к педагогической деятельности [9]. 

Технологии и методы психолого-

педагогического сопровождения.  

Эффективная профилактика 
профессионального стресса требует внедрения 

современных технологий и методов 

психолого-педагогического сопровождения 

[5]. Среди них можно выделить тренинги по 

развитию эмоционального интеллекта и 

управлению стрессом, групповые и 

индивидуальные консультации с психологами, 

создание профессиональных сообществ и 

групп поддержки [6]. Также важно 

использовать цифровые платформы для 

дистанционного психологического 

консультирования, внедрять программы по 

адаптации педагогов к экстремальным 

условиям работы, включая обучение навыкам 

психологической саморегуляции и оказание 

первой психологической помощи 

обучающимся. 

Создание ресурсных центров, где 

педагоги могут получить необходимую 

психологическую поддержку и методическую 

помощь, является ещё одним эффективным 

способом снижения уровня стресса. Кроме 

того, организация стажировок в других 

регионах способствует обмену опытом и 

снижению профессиональной изоляции, что 

положительно влияет на психологическое 

состояние педагогов. 

Пути преодоления профессионального 

стресса педагогов в постконфликтных 

регионах. 

Для снижения уровня стресса среди 

педагогов, работающих в исторических 

субъектах РФ, необходимо внедрение 

комплексных мер поддержки [10]. Важным 

направлением является развитие системы 

психологической помощи, включая создание 

центров поддержки педагогов и привлечение 

профессиональных психологов и социальных 

работников. Кроме того, следует активно 

обучать педагогов методам саморегуляции и 

эмоциональной разгрузки, организовывать 

тренинги по управлению стрессом и техникам 

дыхательной релаксации [1]. 

Улучшение условий труда также 

играет значительную роль в снижении уровня 

стресса. Восстановление разрушенных школ и 

детских садов, обеспечение педагогов всем 

необходимым для эффективного обучения 

создаёт более комфортную рабочую среду. 

Помимо этого, важно развивать систему 

социальной поддержки, включая 

государственные программы по 

дополнительным выплатам и льготам для 

педагогов, работающих в сложных условиях. 

Профилактика профессионального 

стресса у педагогов исторических субъектов 

РФ является важной задачей, требующей 

комплексного подхода. Развитие системы 

психолого-педагогического сопровождения 

способствует снижению уровня стресса, 
повышению профессиональной 

удовлетворённости педагогов и, как 

следствие, улучшению качества 

образовательного процесса [9]. Для 
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достижения этих целей необходимо 

интегрировать современные технологии 

сопровождения, усилить поддержку со 

стороны образовательных организаций и 

создать благоприятную психологическую 

среду в учебных заведениях. Особое внимание 

следует уделять педагогам, работающим в 

постконфликтных регионах, так как их 

деятельность связана с особыми вызовами, 

требующими дополнительных мер 

психологической и социальной поддержки. 

 

Список использованных источников 

 

1. Онуфриева В. В., Моисеева Е. Ю., Бережнова М. А. Профилактика профессионального 

стресса в деятельности педагога-психолога // Грамота. – 2017. – № 4–5. – С. 95–98.  

2. Ширяева В. В. Психолого-педагогическая профилактика профессиональной деформации 

педагогов дополнительного образования детей: дис. ... канд. пед. наук. – Волгоград, 2015. – 198 с.  

3. Водопьянова Н. Е. Синдром выгорания: диагностика и профилактика. – 2-е изд. – СПб.: 

Питер, 2008. – 336 с. 

4. Психолого-педагогическое сопровождение субъектов образования / под ред.  

В. А. Клокова. – Екатеринбург: Изд-во Урал. гос. пед. ун-та, 2015. – 250 с.  

5. Психолого-педагогические основы профилактической деятельности / под ред.  

Н. В. Самоукиной. – Тула: Изд-во Тул. гос. пед. ун-та, 2018. – 180 с.  

6. Психологическое сопровождение педагогов ДОО в период модернизации образования / 

под ред. Е. В. Ивановой // Современные исследования социальных проблем. – 2016. – № 12 (68). –  

С. 45–52.  

7. Психолого-педагогическое сопровождение школьников / под ред. И. А. Зимней. – 

Казань: Изд-во Казан. ун-та, 2017. – 220 с.  

8. Профессиональный стресс у преподавателей (обзор литературы) / под ред.  

А. В. Петрова // Психологический журнал. – 2019. – Т. 40, № 5. – С. 123–134.  

9. Психолого-педагогическое сопровождение профессионального развития педагога / под 

ред. В. А. Клокова // Вестник Удмуртского университета. Серия «Философия. Психология. 

Педагогика». – 2018. – Т. 28, № 2. – С. 158–167.  

10. Профилактика профессионального стресса педагогических работников / под ред.  

О. А. Ульяниной // Материалы Всероссийской научно-практической конференции. – 2022. –  

С. 75–80. 

 

PREVENTING PROFESSIONAL STRESS IN EDUCATORS FROM HISTORICAL SUBJECTS 

OF THE RUSSIAN FEDERATION: THE ROLE OF PSYCHOLOGICAL  

AND PEDAGOGICAL SUPPORT IN THE EDUCATIONAL PROCESS 

 

Grishina T.A. 

 

This article examines the issues of professional stress faced by educators in the historical (or newly 

incorporated) regions of the Russian Federation. These challenges stem from difficulties with adaptation, 

high workloads, and new professional demands. Special attention is given to the role of psychological and 

pedagogical support in preventing professional burnout, reducing anxiety levels, and enhancing the 

psychological resilience of teachers. 

The article analyzes modern technologies and methods of support aimed at assisting educators within 

a changing educational environment. Furthermore, it discusses examples of stressful situations encountered 

by teachers working in educational institutions located near the line of combat engagement and in areas where 

military actions have previously occurred. In conclusion, specific measures are proposed to overcome stress 

and foster a favorable educational environment. 

 

Keywords: professional stress, educators, historical subjects of the Russian Federation, 

psychological and pedagogical support, prevention, emotional burnout, combat zones. 

 

Гришина Татьяна Анатольевна, 2025 

 

  



С т р а н и ц а  | 58 

 

УДК 159.9 

 

 

СВЯЗЬ АКАДЕМИЧЕСКОЙ 

ПРОКРАСТИНАЦИИ У СТУДЕНТОВ  
СО СМЫСЛОЖИЗНЕННЫМИ 

ОРИЕНТАЦИЯМИ 
 

Кушко Оксана Юрьевна 

Старший преподаватель кафедры «Общая и клиническая психология»,  

Белгородский государственный национальный исследовательский  
Университет 

 

Фильченков Максим Геннадьевич 

Студент 4 курс, факультет «Психология», 

Педагогический институт, Белгородский государственный  
национальный исследовательский университет 

 

В статье рассматривается проблема академической прокрастинации студентов в 
контексте их смысложизненных ориентаций. Актуальность исследования определяется ростом 

числа студентов, демонстрирующих выраженные прокрастинационные тенденции, 

сопровождающиеся нарушением саморегуляции и психосоматическими симптомами. Анализируется 
роль жизненных смыслов как ресурса адаптации и самоорганизации. Представлены результаты 

эмпирического исследования взаимосвязи уровня прокрастинации с особенностями 
смысложизненных установок у студентов. Полученные данные позволяют расширить 

представление о психологических механизмах регуляции прокрастинационного поведения и 

обозначить направления психологической коррекции. 
 

Ключевые слова: академическая прокрастинация, внутренняя мотивация, личностная 

саморегуляция, осмысленность жизни, психосоматика, смысложизненные ориентации, 
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Актуальность изучения взаимосвязи 

академической прокрастинации и 

смысложизненных ориентаций у студентов 

обусловлена ростом числа обучающихся, 

испытывающих трудности в организации 

учебной деятельности. Информационная 

перегрузка, высокая конкуренция и 

неопределённость будущего усиливают 

тревожность и формируют избегающее 

поведение, проявляющееся в откладывании 

задач и снижении внутренней мотивации к 

обучению. 

Проблема исследования: какова связь 

между академической прокрастинацией и 

смысложизненными ориентациями у 

студентов?  

Цель исследования – выявить связь 

академической прокрастинации и 

смысложизненными ориентациями у 

студентов. 

Гипотеза исследования: 

предполагается, что низаний уровень 

сформированности смысложизненных 

ориентаций у студентов будет 

ассоциироваться с более выраженной 

академической прокрастинацией и 

повышенной частотой психосоматических 

жалоб, а именно хронической усталости, 

напряжения, тревожности и нарушения сна. 

База и выборка исследования: 60 

студентов БелГУ 2–4 курсов, обучающихся на 

очной форме. Возраст респондентов составил 

от 18 до 23 лет. 

Академическая прокрастинация 

представляет собой устойчивую форму 

нарушения саморегуляции, при которой 

студент откладывает выполнение учебных 

заданий, несмотря на осознание их значимости 

и наличие необходимых ресурсов. Подобное 

поведение часто сопровождается внутренним 

конфликтом, тревожностью, чувством вины и 

снижением самооценки [7, с. 55]. 

Прокрастинация может выступать не как 

причина, а как симптом более глубоких 

экзистенциальных затруднений, включая 

дефицит осмысленности жизни, 

неуверенность в будущем и слабую 

субъектную позицию. 
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Понимание прокрастинации через 

призму смысложизненных ориентаций 

позволяет выйти за рамки поверхностных 

объяснений, связанных с ленью или нехваткой 

мотивации. Согласно концепции  

Д. А. Леонтьева, смысл жизни и его 

компоненты – такие как целенаправленность, 

осмысленность настоящего и вера в контроль 

над жизнью – играют ключевую роль в 

регуляции поведения и устойчивости к стрессу 

[5, с. 12]. Студенты, обладающие 

сформированной смысловой сферой, в 

меньшей степени подвержены избеганию 

деятельности и чаще демонстрируют 

активную позицию в учебной среде. 

На кафедре общей и клинической 

психологии НИУ БелГУ также проводится 

исследовательская работа, посвящённая 

вопросам смысложизненной регуляции. Так, в 

работе Ю. П. Деревянко подчёркивается, что у 

студентов с низкими показателями по шкалам 

смысложизненных ориентаций наблюдаются 

выраженные признаки дефицита активности, 

неспособности к планированию и потери 

мотивационного ресурса. Это, в свою очередь, 

снижает адаптационные возможности 

личности и провоцирует уклонение от учебной 

деятельности [2, с. 84]. 

С. В. Шкилёв в своих исследованиях 

отмечает, что прокрастинирующее поведение 

учащихся связано не только с учебной 

перегрузкой, но и с ощущением 

бессмысленности самого процесса 

образования. По его мнению, студенты с 

выраженной внутренней мотивацией и 

ценностной интеграцией цели реже 

демонстрируют прокрастинацию, в то время 

как те, кто утратил чувство значимости 

собственной деятельности, склонны к 

избеганию и оттягиванию выполнения 

заданий [9, с. 138]. 

Проведённое исследование 

подтвердило предположение о наличии 

взаимосвязи между академической 

прокрастинацией и смысложизненными 

ориентациями. Диагностика показала, что 

высокие показатели по шкале «цель в жизни» 

коррелируют с более низким уровнем 

прокрастинации (r = –0.49, p < 0.01), а также 

выявлена статистически значимая связь между 

осмысленностью текущей жизни и уровнем 

отложенного поведения (r = –0.43, p < 0.01). 

Это позволяет говорить о смысложизненной 

дезориентации как о предикторе 

академической неуспешности. 

Благодаря полученным данным стало 
возможным выделить ряд психологических 

особенностей студентов с высоким уровнем 

академической прокрастинации. В частности, 

они демонстрировали тенденцию к сниженной 

внутренней мотивации, слабой 

сформированности жизненных целей, а также 

затруднения в осмыслении настоящего и 

будущего. Эти характеристики указывали на 

нарушение смысловой саморегуляции, что 

подтверждается также снижением по шкале 

«локус контроля – Я» (r = –0.37, p < 0.05), 

отражающей субъективное ощущение влияния 

на ход собственной жизни. 

Подобная внутренняя установка 

может быть обусловлена не только 

личностными особенностями, но и социально-

психологическими факторами. Современная 

образовательная среда, ориентированная на 

внешнюю оценку и результат, зачастую 

препятствует формированию устойчивого 

внутреннего смысла учёбы. Студенты, 

находясь под постоянным давлением 

дедлайнов и конкуренции, начинают 

воспринимать обучение как вынужденную и 

оторванную от личной значимости 

деятельность, что усиливает 

прокрастинирующие установки. 

На этом фоне особую ценность 

приобретает разработка коррекционных и 

профилактических программ, направленных 

не только на развитие организационных 

навыков, но и на формирование 

смысложизненной сферы. Как показывает 

практика, работа в этом направлении 

способствует росту личной ответственности, 

укреплению мотивации достижения и 

снижению уровня тревожности, 

сопутствующей прокрастинации. В этом 

контексте важным становится включение в 

образовательную практику элементов 

психологического сопровождения, 

осознанного целеполагания и поддержки в 

формировании индивидуального пути 

развития. 

В целом, полученные результаты 

согласуются с предыдущими исследованиями 

в данной области и подчёркивают важность 

экзистенциальных оснований поведения. 

Прокрастинация выступает не столько 

нарушением учебной дисциплины, сколько 

индикатором несформированности 

личностной и смысловой зрелости. Таким 

образом, ключом к снижению её 

выраженности может стать не только 

организация времени, но и выстраивание 

внутренне значимых ориентиров, 

способствующих активной жизненной 
позиции и устойчивой саморегуляции. 
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THE RELATIONSHIP OF ACADEMIC PROCRASTINATION IN STUDENTS WITH LIFE-

MEANING ORIENTATIONS 

 

Kushko O.Yu., Filchenkov M.G. 

 

The article examines the problem of academic procrastination of students in the context of their life-

meaning orientations. The relevance of the study is determined by the growing number of students 

demonstrating pronounced procrastination tendencies accompanied by impaired self-regulation and 

psychosomatic symptoms. The role of life meanings as a resource of adaptation and self-organization is 

analyzed. The article presents the results of an empirical study of the relationship between the level of 
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Настоящая статья посвящена комплексному исследованию феномена «цены эмпатии» в 

профессиональной деятельности психологов, специализирующихся на работе с лицами, имеющими 

инвалидность. Эмпатия, будучи краеугольным камнем терапевтического процесса, в условиях 
пролонгированного эмоционального контакта с клиентами, переживающими комплексные 

жизненные трудности, может трансформироваться в источник профессиональных рисков. В 
работе анализируются специфические профессиональные деформации, возникающие как следствие 

чрезмерного эмпатического вовлечения, включая эмоциональное притупление, 

гиперответственность, идентифицирующий контрперенос, снижение профессиональной 
мотивации и нарушение терапевтических границ. Особое внимание уделяется феномену 

психологического выгорания как закономерному итогу накопления эмпатических стрессоров. 
Актуальность исследования определяется растущей распространенностью выгорания среди 

специалистов социальной сферы и недостаточной разработанностью превентивных мер, 

специфичных для контекста работы с инвалидностью. Статья предлагает систематизированный 

обзор стратегий профилактики и преодоления профессиональных рисков, основанных на развитии 

рефлексивной практики, супервизии, когнитивной эмпатии, поддержании профессиональных границ 

и принципах самозаботы. Подчеркивается, что профессиональное самосохранение является не 
признаком слабости, а проявлением профессиональной зрелости. Работа адресована специалистам, 

исследователям и всем, кто заинтересован в обеспечении устойчивости и эффективности 
психологической помощи лицам с инвалидностью. 

 

Ключевые слова: эмпатия, профессиональные деформации, психологическое выгорание, 
вторичная травматизация, специалисты по работе с инвалидами, профессиональное 

самосохранение, рефлексия, супервизия, профессиональные границы, эмоциональное истощение. 

 

Профессиональная деятельность 

психолога, особенно в сфере оказания помощи 

лицам, имеющим инвалидность, 

характеризуется исключительной 

потребностью в высоком уровне эмпатии. 

Эмпатия, как фундаментальный конструкт, 

определяющий способность к сопереживанию, 

эмоциональному резонансу с клиентом и 

глубокому постижению его субъективного 

опыта, является не только основой 

эффективной терапевтической интервенции, 

но и ключевым фактором формирования 

доверительного альянса. Однако, в условиях 

интенсивного и пролонгированного 

эмоционального вовлечения, неизбежно 

возникающего при работе с клиентами, 

переживающими комплексные жизненные 

трудности, связанные с инвалидностью, 

эмпатия может трансформироваться в фактор, 

несущий значительные профессиональные 

риски. Данная статья ставит своей целью 

провести углубленный анализ 

профессиональных деформаций и феномена 

эмоционального (психологического) 

выгорания, возникающих у специалистов, 

работающих с лицами, имеющими 

инвалидность, как прямое следствие высокой 

степени эмпатического вовлечения. 

Актуальность настоящего 

исследования обусловлена несколькими 
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факторами. Во-первых, наблюдается 

устойчивая тенденция к росту числа 

специалистов в социальной и 

психологической сферах, сталкивающихся с 

синдромом выгорания, что ставит под угрозу 

качество оказываемой помощи и 

профессиональное благополучие самих 

работников. Во-вторых, специфические риски, 

связанные с эмпатией в контексте работы с 

лицами, имеющими инвалидность, остаются 

недостаточно изученными и 

систематизированными в научной литературе. 

Понимание глубинных причинно-

следственных связей между эмпатическим 

вовлечением, вторичной травматизацией и 

последующими профессиональными 

деформациями является критически важным 

для разработки научно обоснованных 

превентивных мер и эффективных стратегий 

профессионального самосохранения, 

направленных на поддержание устойчивости и 

продуктивности специалистов в данной 

области. 

Теоретические основы: Эмпатия, 

вторичная травма и профессиональное 

выгорание. 

Фундаментальное понимание 

профессиональных рисков, связанных с 

эмпатией в работе психолога с лицами, 

имеющими инвалидность, требует обращения 

к теоретическим конструктам, определяющим 

природу эмпатического отклика и его 

потенциальные деструктивные последствия. 

Эмпатия, как ключевой инструмент 

терапевтического процесса, представляет 

собой сложный феномен, включающий в себя 

как когнитивные, так и аффективные 

компоненты. Согласно классическим 

моделям, например, разработанной Марком 

Дэвисом (Davis, 1983), эмпатия может быть 

операционализирована через способность к 

пониманию чужих эмоциональных состояний 

(когнитивная эмпатия) и способность к 

разделению этих состояний, то есть к 

переживанию схожих аффектов (аффективная 

эмпатия) [3]. В контексте работы с клиентами, 

сталкивающимися с инвалидностью, эти 

компоненты приобретают особую значимость. 

Лица с инвалидностью часто переживают 

комплексные и интенсивные эмоциональные 

состояния, связанные с утратой функций, 

хронической болью, социальной 

стигматизацией, ограничениями в 

самореализации и дискриминацией [6]. 

Длительное и глубокое погружение в эти 

переживания, особенно на уровне 
аффективной эмпатии, может привести к 

чрезмерному эмоциональному вовлечению 

специалиста, создавая предпосылки для 

развития вторичных травматических реакций. 

Феномен вторичной травматизации 

(secondary traumatic stress, STS), также 

известный как травма свидетеля (vicarious 

traumatization), является прямым следствием 

интенсивного аффективного эмпатического 

резонанса с травмированным клиентом. STS 

описывает комплекс психологических и 

эмоциональных изменений, которые 

происходят у терапевта в результате 

сопереживания травматическим 

переживаниям клиента. Эти изменения могут 

проявляться на различных уровнях: от 

повышенной тревожности, нарушений сна и 

аппетита до навязчивых мыслей о клиенте, 

изменения самовосприятия, мировоззрения и 

даже развития симптомов, схожих с 

посттравматическим стрессовым 

расстройством (ПТСР) [7]. Работа с 

клиентами, чей жизненный опыт включает 

тяжелые травмы, связанные с возникновением 

инвалидности, или хронические состояния, 

требует от психолога высокой степени 

эмоциональной устойчивости и способности к 

дифференциации собственного 

эмоционального состояния от состояния 

клиента. 

Параллельно с вторичной 

травматизацией, феномен психологического 

выгорания, концептуализированный 

Кристиной Маслач и Сьюзан Джексон 

(Maslach & Jackson, 1981), представляет собой 

еще один значимый профессиональный риск. 

Выгорание является многомерным 

синдромом, характеризующимся тремя 

ключевыми компонентами: эмоциональным 

истощением, деперсонализацией и редукцией 

личных достижений [1].  

В контексте работы с лицами, 

имеющими инвалидность, эти компоненты 

приобретают специфические проявления. 

Эмоциональное истощение возникает из-за 

постоянного сопереживания страданиям, 

боли, физическим и социальным 

ограничениям, с которыми сталкиваются 

клиенты. Это истощение может приводить к 

чувству опустошенности, бессилия и 

исчерпанности эмоциональных ресурсов [5]. 

Деперсонализация, проявляющаяся в 

циничном, отстраненном или безразличном 

отношении к клиентам, может выступать как 

защитный механизм, призванный 

дистанцировать специалиста от 

эмоциональной боли клиента. Однако, такая 

стратегия, хотя и может временно снизить 

эмоциональное напряжение, неизбежно 

подрывает терапевтический альянс и снижает 
эффективность психологической помощи.  

Редукция личных достижений, в свою 

очередь, отражает снижение чувства 

компетентности и продуктивности, часто 
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связанное с ощущением беспомощности перед 

лицом труднопреодолимых проблем клиентов, 

невозможностью достичь ожидаемых 

терапевтических результатов или ощущением 

стагнации в профессиональном развитии. В 

работе с инвалидами, где прогресс может быть 

медленным и не всегда линейным, эти чувства 

могут усиливаться, способствуя развитию 

цинизма и пессимизма относительно 

собственной профессиональной 

эффективности. 

Профессиональные риски эмпатии в 

работе с лицами, имеющими инвалидность. 

Специфика работы психолога с 

лицами, имеющими инвалидность, формирует 

уникальный комплекс профессиональных 

вызовов, которые могут существенно 

усиливать риски, связанные с эмпатическим 

вовлечением [4]. Эти риски, проистекающие 

из самой природы клиентских проблем и 

контекста их существования, требуют 

глубокого осмысления для понимания 

механизмов вторичной травматизации и 

профессионального выгорания. 

Интенсивность и пролонгированность 

переживания страдания. Инвалидность 

зачастую является не просто физическим или 

ментальным ограничением, но и источником 

хронической боли, нарушений в сфере 

самообслуживания, социальной изоляции, 

дискриминации и экзистенциального кризиса, 

связанного с утратой прежней идентичности и 

жизненных перспектив. Постоянное 

сопереживание этим многоаспектным 

страданиям, их глубокое эмоциональное 

осмысление и разделение может приводить к 

кумулятивному эффекту эмоционального 

напряжения у специалиста. Это напряжение, 

накапливаясь, истощает адаптивные ресурсы 

психики, создавая предпосылки для развития 

эмоционального истощения. 

Необходимость работы с 

травматическим опытом. Во многих случаях 

инвалидность является прямым следствием 

травматических событий – от тяжелых 

несчастных случаев и насилия до хронических 

заболеваний, сопровождающихся длительным 

страданием. Работа с таким травматическим 

материалом требует от психолога не только 

высокой профессиональной компетентности, 

но и готовности к столкновению с 

последствиями травмы, которые сами по себе 

могут быть триггерами вторичной 

травматизации. Специалист оказывается в 

роли свидетеля и посредника в процессе 

переработки клиентом травматического 
опыта, что неизбежно накладывает отпечаток 

на его собственное психическое состояние. 

Ограниченность ресурсов клиента и 

потенциальная фрустрация специалиста. Лица 

с инвалидностью могут сталкиваться с 

объективными ограничениями в своих 

возможностях, будь то физические барьеры, 

финансовые трудности, социальная поддержка 

или когнитивные особенности, влияющие на 

их способность к активному участию в 

терапевтическом процессе или 

самостоятельному решению проблем. Такая 

ситуация может вызывать у психолога чувство 

фрустрации, беспомощности и ощущение 

неэффективности своей работы, что, в свою 

очередь, снижает профессиональную 

самооценку и может способствовать развитию 

синдрома редукции личных достижений. 

Влияние социальной стигматизации и 

изоляции. Общественное отношение к 

инвалидности часто характеризуется 

стигматизацией, предрассудками и 

социальной изоляцией. Психолог, работая с 

клиентом, который испытывает на себе 

негативные последствия этих явлений, может 

невольно усваивать эти паттерны. Чувство 

несправедливости, бессилия перед лицом 

дискриминации, а также ощущение изоляции 

клиента могут транслироваться специалисту, 

вызывая у него схожие эмоциональные 

реакции. Это может привести к формированию 

циничного отношения к обществу или, 

наоборот, к чрезмерному эмоциональному 

включению, направленному на «защиту» 

клиента от внешнего мира. 

Размывание профессиональных 

границ и идентификация с проблемами 

клиента. Глубокое эмпатическое вовлечение, 

особенно в условиях интенсивного 

переживания страдания и травмы, может 

способствовать размыванию четких 

профессиональных границ. Психолог может 

начать чрезмерно идентифицировать себя с 

проблемами клиента, перенося их в свою 

личную жизнь, что проявляется в навязчивых 

мыслях о клиенте вне рабочего времени, 

чрезмерной озабоченности его судьбой, или 

даже в попытках «спасти» клиента, выходя за 

рамки терапевтической роли. Такое 

нарушение границ ведет к эмоциональному 

перенапряжению, потере профессиональной 

объективности и снижению эффективности 

терапевтической работы. 

Профессиональные деформации как 

следствие эмпатических рисков в работе с 

лицами, имеющими инвалидность. 

Эмпатические риски, присущие работе 

психолога с лицами, имеющими 

инвалидность, при отсутствии адекватных 

механизмов саморегуляции и 
профессиональной поддержки, могут 

трансформироваться в устойчивые 

профессиональные деформации.  
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Профессиональные деформации – это 

устойчивые изменения личности и 

профессиональной деятельности специалиста, 

приводящие к снижению эффективности и 

негативным последствий для самого 

специалиста и его клиентов [1]. В 

специфическом контексте работы с 

инвалидностью, эмпатическое вовлечение 

может провоцировать развитие следующих 

деструктивных паттернов: 

Эмоциональное притупление (или 

эмоциональное «оцепенение»). В ответ на 

хроническое эмоциональное напряжение и 

потенциально травматический материал, 

психолог может неосознанно активировать 

защитные механизмы, направленные на 

снижение аффективной чувствительности. Это 

проявляется в «отключении» или ослаблении 

эмоциональных реакций, что, в свою очередь, 

ведет к снижению уровня эмпатии [2]. 

Следствием этого является развитие цинизма, 

эмоциональной отстраненности и редукции 

эмпатического отклика, что подрывает основу 

терапевтического контакта и снижает 

способность к глубокому пониманию клиента. 

Гиперответственность и гиперопека. 

Чрезмерное сопереживание и идентификация 

с трудностями клиента могут 

трансформироваться в чувство 

гипертрофированной ответственности за его 

благополучие. Это нередко проявляется в 

форме гиперопеки, когда психолог стремится 

максимально оградить клиента от любых 

трудностей, принимая на себя чрезмерную 

долю ответственности за решение его 

проблем. Такой паттерн не только 

ограничивает самостоятельность и потенциал 

клиента к саморазвитию, но и приводит к 

повышенной тревожности самого 

специалиста, который постоянно ощущает 

груз ответственности и страх «не справиться». 

Идентифицирующая контрпереносная 

реакция. В процессе работы с клиентами, 

переживающими утрату, ограничения, 

дискриминацию или социальную изоляцию, 

психолог может неосознанно начать 

проецировать на себя эти переживания. Это 

явление, известное как идентифицирующий 

контрперенос, приводит к искажению 

собственного самовосприятия и 

эмоционального состояния специалиста. 

Психолог может начать ощущать себя 

жертвой, испытывать чувство 

несправедливости или утраты, что затрудняет 

объективную оценку ситуации и эффективное 

терапевтическое взаимодействие. 
Снижение профессиональной 

мотивации и апатия. Постоянное 

столкновение с труднопреодолимыми 

проблемами, ощущение собственной 

ограниченности в их решении, а также 

невозможность достичь значимых и быстрых 

результатов могут привести к снижению 

профессиональной мотивации. Это 

проявляется в апатии, потере интереса к 

работе, снижении уровня вовлеченности и 

общей пассивности. Специалист начинает 

ощущать бессмысленность своих усилий, что 

является предвестником полного 

профессионального выгорания. 

Нарушение профессиональных 

границ. Как уже упоминалось, чрезмерное 

эмпатическое вовлечение, особенно в 

условиях работы с клиентами, 

переживающими глубокие страдания, может 

привести к размыванию четких 

профессиональных границ. Личные 

переживания и проблемы психолога могут 

начать доминировать над профессиональными 

задачами, что проявляется в неспособности 

поддерживать необходимую дистанцию, 

чрезмерной эмоциональной вовлеченности 

вне рабочего времени и переносе личных 

проблем в терапевтический контекст. Это 

создает риск для клиента и истощает ресурсы 

самого специалиста. 

Стратегии профилактики и 

преодоления профессиональных рисков, 

связанных с эмпатией, в работе с лицами, 

имеющими инвалидность. 

Для минимизации деструктивного 

воздействия эмпатических рисков и 

предотвращения развития профессионального 

выгорания и деформаций, специалистам, 

работающим с лицами, имеющими 

инвалидность, необходимо интегрировать в 

свою практику комплексные стратегии 

самосохранения и профессионального 

развития [7]. Эти стратегии направлены на 

поддержание психологической устойчивости, 

сохранение профессиональной эффективности 

и обеспечение высокого качества 

терапевтической помощи. 

Развитие рефлексивной практики. 

Регулярная и целенаправленная 

саморефлексия является краеугольным 

камнем профессионального самосохранения. 

Ведение профессионального дневника, 

включающего анализ собственных 

эмоциональных реакций, телесных ощущений, 

мыслей и терапевтических интервенций, 

позволяет специалисту осознать и проработать 

потенциально деструктивные эмпатические 

паттерны. Рефлексия помогает выявить 

ранние признаки вторичной травматизации 

или выгорания, а также понять динамику 
контрпереноса, что является основой для 

коррекции терапевтического подхода. 

Профессиональная супервизия. 

Систематическое участие в супервизионных 
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сессиях, будь то индивидуальная работа с 

опытным супервизором или групповая 

супервизия, представляет собой один из 

наиболее эффективных инструментов для 

анализа сложных терапевтических случаев, 

проработки контрпереноса, идентификации 

профессиональных деформаций и 

предотвращения выгорания. Супервизор 

выступает в роли "зеркала", помогая 

специалисту взглянуть на свою работу со 

стороны, осознать неосознаваемые процессы и 

найти конструктивные пути решения 

возникающих трудностей. 

Развитие когнитивной эмпатии и 

дифференциации эмпатических компонентов. 

Акцент на когнитивном компоненте эмпатии, 

то есть на способности к аналитическому 

пониманию причин, контекста, последствий 

инвалидности и эмоциональных состояний 

клиента, позволяет специалисту сохранять 

профессиональную дистанцию [6]. Это не 

означает снижение эмпатии как таковой, но 

скорее смещает фокус с аффективного 

«слияния» на более осознанное и 

аналитическое понимание клиента. Такая 

дифференциация помогает избежать 

чрезмерного аффективного вовлечения и 

снижает риск вторичной травматизации. 

Установление и поддержание четких 

профессиональных границ. Эффективное 

установление и поддержание 

профессиональных границ является 

критически важным для предотвращения 

размывания ролей и эмоционального 

перенапряжения. Четкое определение 

временных рамок сессий, тем для обсуждения, 

допустимых форм взаимодействия и 

конфиденциальности помогает сохранить 

профессионализм и создать безопасное 

терапевтическое пространство. Границы 

служат не барьером, а скорее защитным 

механизмом, позволяющим специалисту 

оставаться в профессиональной роли и 

эффективно выполнять свои функции. 

Самозабота и поддержание баланса 

«работа-жизнь». Приоритет самозаботы и 

поддержание здорового баланса между 

профессиональной деятельностью и личной 

жизнью являются фундаментальными для 

долгосрочного благополучия специалиста. 

Регулярный отдых, физическая активность, 

занятия хобби, поддержание социальных 

связей, практики осознанности (mindfulness) и 

другие формы релаксации способствуют 

восстановлению эмоциональных ресурсов, 

снижению уровня стресса и поддержанию 
общей психологической устойчивости. 

Непрерывное профессиональное 

образование и развитие навыков. Повышение 

квалификации, изучение новых 

терапевтических подходов, техник работы с 

травмой, специфических аспектов 

реабилитации и адаптации лиц с 

инвалидностью, а также развитие навыков 

саморегуляции и стресс-менеджмента, 

повышают профессиональную 

компетентность и уверенность в себе. Это, в 

свою очередь, снижает чувство 

беспомощности и повышает эффективность 

работы. 

Создание поддерживающей 

профессиональной среды. Организационная 

культура учреждения, в котором работает 

психолог, играет значительную роль в 

профилактике выгорания. Создание условий 

для поддержки специалистов, предоставление 

возможностей для обучения, супервизии, а 

также формирование культуры взаимопомощи 

и открытого обсуждения профессиональных 

трудностей способствуют снижению рисков и 

повышению общего уровня 

профессионального благополучия. 

Проведенный анализ демонстрирует, 

что эмпатия, будучи неотъемлемым и 

высокоценным инструментом в 

профессиональной деятельности психолога, 

работающего с лицами, имеющими 

инвалидность, обладает двойственной 

природой [5]. При отсутствии должного 

осознания, целенаправленного управления и 

интеграции в систему профессионального 

самосохранения, эмпатия может 

трансформироваться из ресурса в фактор, 

провоцирующий развитие серьезных 

профессиональных деформаций и синдрома 

психологического выгорания. Таким образом, 

«цена» высокой эмпатии может оказаться 

чрезмерно высокой для специалиста, если он 

не владеет арсеналом навыков саморегуляции, 

рефлексивной практики и поддержания четких 

профессиональных границ. 

Важно подчеркнуть, что практики 

профессионального самосохранения в данной 

области не являются признаком 

недостаточной эмпатии или 

профессиональной слабости, но представляют 

собой свидетельство профессиональной 

зрелости, этической ответственности и 

стремления к долгосрочной, продуктивной 

деятельности [4]. Целью является не 

подавление эмпатии, а развитие устойчивой, 

«функциональной» эмпатии – способности 

глубоко понимать и разделять переживания 

клиента, сохраняя при этом собственную 

психологическую целостность, 

профессиональную идентичность и 
терапевтическую эффективность [3]. Это 

становится ключевой задачей для 

специалистов, ориентированных на оказание 
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качественной и устойчивой психологической 

помощи лицам с инвалидностью. 

Перспективные направления 

дальнейших исследований должны быть 

сосредоточены на более глубоком изучении 

специфических механизмов вторичной 

травматизации в контексте различных 

нозологических групп инвалидности, а также 

на разработке и валидации 

персонализированных программ 

профилактики выгорания и поддержки 

профессионального благополучия, 

учитывающих индивидуальные особенности 

специалистов и специфику их 

профессиональной деятельности. 
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THE PRICE OF EMPATHY: PROFESSIONAL DEFORMATIONS  

AND EMOTIONAL BURNOUT OF PSYCHOLOGISTS WORKING  

WITH PERSONS WITH DISABILITIES 
 

 

Minkova N.K. 

 

The present article is devoted to a comprehensive study of the phenomenon of “the price of empathy” 

in the professional activities of psychologists specializing in working with persons with disabilities. Empathy, 

being a cornerstone of the therapeutic process, in the conditions of prolonged emotional contact with clients 

experiencing complex life difficulties, can be transformed into a source of professional risks. The paper 

analyzes specific professional deformations that arise as a consequence of excessive empathic involvement, 

including emotional blunting, hyper-responsibility, identifying countertransference, decreased professional 

motivation, and violation of therapeutic boundaries. Special attention is paid to the phenomenon of 

psychological burnout as a natural outcome of the accumulation of empathic stressors. The relevance of the 

study is determined by the growing prevalence of burnout among social work professionals and insufficient 

development of preventive measures specific to the context of work with disability. The article offers a 

systematized overview of strategies for preventing and overcoming professional risks based on the 

development of reflective practice, supervision, cognitive empathy, maintenance of professional boundaries 

and principles of self-care. It is emphasized that professional self-preservation is not a sign of weakness, but 

a manifestation of professional maturity. The work is addressed to specialists, researchers and everyone who 

is interested in ensuring the sustainability and effectiveness of psychological assistance to persons with 

disabilities. 
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В статье представлен анализ синдрома спасателя как патологическая потребность в 
помощи другим в ущерб собственным потребностям. Отмечено, что данный синдром может 

выступать как форма профессиональной деформации у психологов. В статье рассматриваются 

этиологические факторы (детские травмы, низкая самооценка, нарциссизм), ключевые симптомы 
(чрезмерная ответственность, нарушение границ, эмоциональное выгорание) и последствия для 

профессиональной деятельности. Обоснованно предположение о том, что роль драматического 

треугольника Карпмана («агрессор–жертва–спасатель») может формировать деструктивные 
паттерны в поведении специалиста. В заключении работы, предложены рекомендации по 

профилактике синдрома через развитие самоосознания и установление профессиональных границ. 
 

Ключевые слова: синдром спасателя, профессиональная деформация, драматический 

треугольник Карпмана, эмоциональное выгорание, психологическое консультирование, 
самосознание, профессиональные границы. 

 

Рассматривая глубину синдрома 

спасателя, мы видим связь с культурными 

основами и менталитетом российского 

человека. Заглядывая в русские сказки, 

былины о богатырях, мы наблюдаем как герои, 

обладая невиданной силой, спасают весь мир, 

а герои в классических произведениях: Ф.М. 

Достоевского,  

Л.Н. Толстого, М. Горького без раздумий 

жертвуют собой ради высокой и благородной 

цели (что весьма свойственно синдрому 

спасателя). На бессознательном уровне 

представленные образы не всегда являются 

показателем и руководством к действию, но 

воспитывают в подрастающем поколении 

нравственные основы.  

Часто синдрому спасателя 

подвергаются специалисты «помогающих» 

профессий: медицинские работники, педагоги, 

священнослужители, социальные работники, 

психологи и т.д.  

Данный синдром приобретается в 

профессиональной деятельности, а может 

быть и задатком к выбору перечисленных 
профессий.  

В статье мы будем рассматривать 

современные взгляды на работу психолога в 

рамках спасательных структурах. Рассмотрев 

разные понятия о синдроме спасателя, мы 

остановились на концептуальных основах в 

работе Стивена Карпмана. Понятие «синдром 

спасателя» (англ. rescuer syndrome) – 

дезадаптивный паттерн поведения, при 

котором индивид стремится «спасать» 

окружающих, игнорируя собственные 

эмоциональные и физические ресурсы» 

больше подходит для использования в нашей 

работе. Стивен Карпман [4], описал динамику 

взаимодействия в рамках драматического 

треугольника («агрессор–жертва–спасатель»). 

Актуальность исследования.  

Наша работа акцентируется на 

психологической практике, где данный 

феномен, описанный Стивеном, приобретает 

особую значимость, так как профессиональная 

деятельность требует от специалиста эмпатии 

и вовлеченности. Тогда, когда в работе 

психолога нарушена автономность и 

нейтральность, то чрезмерное присоединение 

к эмоциональному фону обращающегося и не 

соблюдение границ, может привести к 

деформациям [7]. По данным исследований, до 
37% психологов демонстрируют симптомы 

спасательства на ранних этапах карьеры [6], 

что подчеркивает актуальность проблемы. 

Синдром спасателя – одна из трёх ролей в 
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треугольнике Карпмана, наглядной 

социальной модели созависимых отношений, 

«вершинами» которой выступают Агрессор, 

Жертва и Спасатель. Каждый из них 

становится заложником определённого 

сценария поведения и не даёт остальным 

вырваться из треугольника. Модель появилась 

в 1968 году и используется, например, в 

проработке созависимости у матерей 

наркозависимых подростков. 

В бытовых запросах треугольник 

помогает взглянуть на взаимодействие людей 

под другим углом, увидеть за собой 

повторяющиеся цепочки поступков, 

тревожные паттерны в поведении и задуматься 

об их эффективности/несостоятельности. 

Краткий обзор исследований 

(литературы). 

На современном этапе, обращаясь к 

теме «синдрома спасателей», мы начинаем с 

работы Боулби, Дж. «Привязанность» [1]. В 

работе описывается привязанность ребенка к 

матери, описываются внутрисемейные 

отношения, которые могут влиять на 

формирование синдрома спасателя. 

Интересный материал у Карпман, С.Б. Сказки 

и анализ жизненных сценариев. [5] Автор 

описывает ролевые сценарии, влияющие на 

позицию роли спасателя. Особенно ролевая 

драма обеспечивает средства визуальной 

организации через разбор сказок, личности 

героев, а также их ролевых установок. По 

любимым героям сказок можно видеть, как 

подбираются жизненные роли в социуме. У 

Роджерса Карла Рэнсома «Становление 

личности. Взгляд на психотерапию». Мы 

можем получить опыт помощи людям в поиске 

и совершенствованию своих собственных 

возможностей и ограничений. Психологу дан 

инструментарий в работе с клиентами, 

желающими самосовершенствоваться и 

понимать свой жизненный путь. [9] 

Обратимся далее по тексту к 

комплексу психологических и социально-

когнитивных факторов, способных 

обуславливать феномен «синдром спасателя». 

Мы его увидели следующим образом: 

1. Ранняя эмоциональная депривация и 

дисфункциональные копинг-стратегии. 

Неадаптивные паттерны поведения, 

сформированные в условиях отвержения или 

недостаточной эмоциональной поддержки в 

детском возрасте [1], провоцируют 

компенсаторное стремление к гиперопеке 

окружающих. Согласно теории дефицитарной 

мотивации [5], индивид бессознательно 
пытается восполнить неудовлетворённые 

потребности в привязанности через проекцию 

собственного опыта на реципиенты помощи. 

2. Интериоризация 

дисфункциональных семейных паттернов. В 

неблагополучных семьях, где ребенок 

вынужден брать на себя родительские 

функции (родификация), формируется 

устойчивая схема «помощник–жертва» [6]. 

Это приводит к хронической гиперинвестиции 

в проблемы других, что в дальнейшем 

реплицируется в профессиональной 

деятельности. 

3. Низкая самооценка и 

компенсаторный альтруизм. Индивиды с 

негативной Я-концепцией демонстрируют 

тенденцию к гиперкомпенсации через помощь 

окружающим, что временно снижает 

когнитивный диссонанс между идеальным и 

реальным «Я». Данный механизм 

соответствует модели социотропии [4], где 

одобрение окружающих становится ключевым 

ресурсом самооценки. 

4. Нарциссическая гиперкомпенсация. 

Лица с нарциссическими чертами (по 

критериям DSM-5) используют помощь как 

инструмент самоутверждения, подчеркивая 

собственное превосходство над «слабыми». 

Это согласуется с концепцией грандиозного 

нарциссизма, где альтруистические акты 

служат поддержанию иллюзии 

всемогущества. 

5. Высокий уровень аффективной 

эмпатии. Индивиды с повышенной 

чувствительностью к эмоциональным 

состояниям других (аффективная эмпатия по 

Davis, 1983) склонны к эмоциональному 

заражению и когнитивной перегрузке. Это 

приводит к использованию помощи как 

механизма регуляции собственного аффекта, 

что подтверждается нейровизуализационными 

данными о связи эмпатии с активацией 

островковой доли. 

Материалы и методы исследований. 

Вызывает интерес диагностический материал 

синдрома спасателя у личности, который 

помогает понять себя и собственное поведение 

во взаимодействии с людьми. Например, тест: 

Есть ли у вас синдром спасателя? чтобы узнать 

насколько у вас выражен спасательный 

инстинкт. Тест на выявление синдрома 

спасателя, это Треугольник Карпмана 

(Драматический треугольник Карпмана).  

Рекомендовано С.И. Кудиновым,  

С.С. Кудиновым в их учебном пособии 

«Психодиагностика личности» пройти тесты 

на обследование личности и т.п.  

Стереотипы спасательства содержат в 

себе когнитивно-поведенческие и 
эмоциональные паттерны. Рассматривая 

синдром спасателя, который характеризуется 

устойчивым набором дезадаптивных 

стереотипов, которые могут быть 
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классифицированы следующим образом на 

основе теорий социального научения [2] и 

транзакционного анализа: 

Когнитивные искажения: 

Интернализация ответственности: 

убежденность в необходимости личного 

исправления проблем реципиента, что 

отражает искажение локуса контроля. 

Иллюзия влияния: вера в способность 

навязать реципиенту «правильный» выбор, 

игнорируя принцип автономии (Deci & Ryan, 

2000). 

Катастрофизация медленного 

прогресса: нетерпимость к поэтапным 

изменениям, связанная с низкой 

толерантностью к неопределенности (Dugas et 

al., 1998). 

Эмоциональные реакции: 

Компульсивное устранение дистресса: 

попытки немедленно улучшить 

эмоциональное состояние реципиента для 

снижения собственной тревоги 

(эмоциональное заражение по Hatfield et al., 

1994). 

Патологическая вина: принятие 

ответственности за действия/выбор 

реципиента, что соответствует феномену 

гипертрофированного чувства долга (Beck, 

1976). 

Парадоксальная самонаказание: отказ 

от запроса помощи при собственном 

истощении, обусловленный страхом утраты 

контроля (Fenichel, 1945). 

Дисфункциональные поведенческие 

стратегии: 

Гиперопека и ингибирование 

автономии: выполнение задач за реципиента, 

что формирует выученную беспомощность 

(Seligman, 1972). Пример: выполнение 

рабочих обязанностей коллеги для «спасения» 

от выговора. 

Самопожертвование: пренебрежение 

личными целями ради помощи другим, что 

согласуется с моделью истощения эго 

(Baumeister et al., 1998). 

Манипулятивное поощрение 

зависимости: сознательное поддержание 

беспомощности реципиента для сохранения 

влияния, что соответствует динамике 

созависимости. 

Социально-ролевые деформации: 

Перфекционистские ожидания: 

упреки в «неблагодарности» при отсутствии 

ожидаемой реакции, отражающие 

нарциссические паттерны [10]. 

Циклическая ролевая трансформация: 
переход от позиции спасателя к жертве 

вследствие эмоционального истощения, что 

воспроизводит драматический треугольник 

Карпмана [4]. 

Исследования, проведенные учеными, 

подтверждают, что 58% лиц с «синдромом 

спасателя» демонстрируют коморбидность с 

тревожными расстройствами, что 

подчеркивает необходимость ранней 

диагностики и коррекции. 

Профессиональные риски «синдрома 

спасателя» в психологической практике 

описываются как этиологические и 

клинические аспекты. 

Таким образом, мы предполагаем, что 

синдром спасателя, как форма 

профессиональной деформации, создает 

системные угрозы для эффективности и 

этичности психологической практики. 

Результаты и их обсуждение. 

Ниже представлен анализ ключевых 

рисков, основанный на интеграции теорий 

эмоционального выгорания, границ в терапии 

и моделей самодетерминации. 

1. Эмоциональное выгорание и 

истощение ресурсов. Чрезмерная 

вовлеченность в проблемы клиентов, 

характерная для спасателя, нарушает баланс 

между профессиональной активностью и 

восстановлением. Согласно модели 

"истощения эго", пролонгированное 

самопожертвование приводит к: 

Снижению когнитивной гибкости и 

эмпатии [8]; 

Соматизации: хроническая усталость, 

нарушения сна; 

Повышению риска депрессивных 

расстройств [3]. 

2. Нарушение профессиональных 

границ. Смешение ролей (терапевт–спасатель) 

противоречит принципам этического кодекса, 

провоцируя: 

Эмоциональную зависимость: клиент 

воспринимает психолога как "незаменимого 

спасителя", что блокирует развитие автономии 

[6]  

Контрпереносные реакции: проекция 

нерешенных личных конфликтов на клиента; 

Этические нарушения: внеурочные 

контакты, неконтролируемое самораскрытие. 

3. Снижение терапевтической 

эффективности. Гиперфокус на "спасении" 

клиента подавляет его способность к 

саморегуляции, формируя: 

Выученную беспомощность: клиент 

перестает применять копинг-стратегии [9];  

Иллюзорную зависимость: 78% 

клиентов с пассивной позицией 

демонстрируют рецидивы после завершения 

терапии. 
4. Нарциссизация профессиональной 

идентичности.  
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Связывание самооценки с успехами 

клиентов отражает искажение 

профессиональной роли: 

Когнитивные искажения: "Если 

клиент не прогрессирует, я неудачник"; 

Стыд и вина: 43% психологов с 

синдромом спасателя сообщают о 

хроническом чувстве неадекватности. 

5. Редукционизм в диагностике. 

Игнорирование системных факторов (семья, 

социум) в пользу индивидуальных аспектов: 

Клинический пример: фокус на 

внутриличностных конфликтах клиента с 

игнорированием токсичных рабочих условий; 

Теоретическая база: нарушение 

принципов экосистемного подхода. 

Все вышеизложенное позволило нам 

увидеть, что для минимизации рисков, 

связанных с синдромом спасателя, и 

предотвращения перехода в позицию жертвы 

рекомендуется реализация следующих 

стратегий, основанных на принципах 

ресурсного менеджмента и теории 

самодетерминации: 

Оптимизация ресурсного баланса. 

Помощь должна оказываться в рамках 

актуальных возможностей специалиста, с 

учетом его эмоциональных, когнитивных и 

физических ресурсов. Нарушение баланса 

между затратами и восстановлением ведет к 

истощению, что провоцирует переход в роль 

жертвы. Важно дифференцировать запросы, 

требующие вмешательства, от ситуаций, где 

достаточно эмоциональной поддержки 

(например, эмпатическое слушание без 

активных действий). 

Формирование навыка селективного 

отказа. Отказ от помощи в отсутствии 

внутренней мотивации или ресурсов является 

этически оправданным. Действия, 

инициированные исключительно 

социальными ожиданиями или чувством 

долга, усиливают когнитивный диссонанс и 

снижают эффективность вмешательства. 

Стимулирование клиентской 

автономии. Вмешательство должно быть 

направлено на активацию внутренних 

ресурсов реципиента, а не на замещение его 

активности. Гиперопека формирует паттерны 

выученной беспомощности, блокируя 

развитие навыков саморегуляции. Пример: 

вместо решения проблем клиента терапевт 

фокусируется на техниках повышения его 

самоэффективности. 

Исключение контрпродуктивной 

помощи. Помощь признается 

дисфункциональной, если она ингибирует 

самостоятельность реципиента или 

провоцирует пассивность. Критерием служит 

отсутствие позитивных поведенческих 

изменений у клиента в долгосрочной 

перспективе. 

Приоритет внутренней мотиваци. 

Оказание помощи должно базироваться на 

аутохтонных ценностях специалиста, а не 

внешних стимулах. Нарушение этого 

принципа ведет к эмоциональному 

отчуждению и профессиональной 

деформации. 

Деконструкция нарциссических 

установок. Необходимо рефлексировать 

иллюзию всемогущества, характерную для 

синдрома спасателя. Признание 

ограниченности влияния соответствует 

принципам реалистичной терапевтической 

позиции. 

Указанные стратегии согласуются с 

моделью эмоционального интеллекта, 

предполагающей осознанное управление 

собственными ресурсами, и концепцией 

границ в психотерапии [12]. Эмпирические 

исследования подтверждают, что соблюдение 

данных принципов снижает риск выгорания на 

42%. 

Таким образом, феномен синдрома 

спасателя представляет собой значимую 

профессиональную деформацию в 

психологической практике, обусловленную 

комплексом этиологических факторов, 

включая детские травмы, нарциссические 

паттерны и гипертрофированную эмпатию. 

Его проявления – эмоциональное выгорание, 

нарушение профессиональных границ, 

снижение терапевтической эффективности и 

искажение самооценки – создают системные 

риски как для психолога, так и для клиента. 

Игнорирование синдрома спасателя не только 

снижает эффективность терапии, но и 

угрожает психическому здоровью 

специалиста. Как подчеркивает Ялом [12], 

задача психолога – не «спасать», а создавать 

условия для самостоятельного роста клиента. 

Таким образом, осознание ограничений, 

соблюдение профессиональных стандартов и 

постоянная рефлексия становятся основой 

устойчивой и этичной практики. 
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LIFEGUARD SYNDROME AS A POSSIBLE PHENOMENON OF OCCUPATIONAL 

DEFORMATION IN THE WORK OF A PSYCHOLOGIST 

 

Rodermel T.A., Parshina P.P. 

 

The article presents an analysis of rescuer syndrome as a pathological need to help others at the 

expense of their own needs. It is noted that this syndrome can act as a form of professional deformation in 

psychologists. The article examines etiological factors (childhood trauma, low self-esteem, narcissism), key 

symptoms (excessive responsibility, boundary violation, burnout), and implications for professional 

performance. It is reasonable to assume that the role of Karpman's dramatic triangle (aggressor-victim-

rescuer) can form destructive patterns in the behavior of a specialist. In conclusion of the work, 

recommendations for the prevention of the syndrome through the development of self-awareness and the 

establishment of professional boundaries are proposed. 

 

Keywords: rescuer syndrome, professional deformation, Karpman's dramatic triangle, emotional 

burnout, psychological counseling, self-awareness, professional boundaries. 
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В статье представлены результаты теоретическое изучение особенностей психических 

состояний в юношеском возрасте. Это позволило установить, что формирование психических 
состояний личности в данном возрасте происходит сравнительно быстрее и успешнее. Одним из 

способов развития психических состояний в колледже является учебная деятельность студента, в 

ходе которой необходимо осуществлять самоконтроль. Также было проведено эмпирическое 
исследование. Результатами которого стало выявление того, что существует взаимосвязь между 

проявлением уровня готовности к риску и психическими состояниями студентов, а именно: 
высокому уровню готовности к риску соответствуют такие психические состояния как 

самочувствие и общая активность. 
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Исследование психических состояний 

сегодня является приоритетным направлением 

в психологии. Это обусловлено их 

интегрирующей ролью: состояния 

обеспечивают целостность психики, формируя 

устойчивую структуру личности, где 

взаимосвязаны свойства, состояния и 

процессы. Практическая значимость таких 

исследований определяется существенным 

влиянием состояний на результативность 

любой человеческой деятельности. 

Само психическое состояние 

трактуется как сложный, многогранный 

феномен. Отличаясь относительной 

устойчивостью и изменчивостью, оно 

способно усиливать или ослаблять 

жизнедеятельность индивида в конкретных 

обстоятельствах [5]. 

Несмотря на то, что проблема 

психических состояний была первоначально 

обозначена Н.Д. Левитовым, ее теоретическая 

и методологическая разработка остается 

недостаточной. Работы Л.Г. Дикой,  

Е.П. Ильина, Н.Д. Левитова,  

Ю.Е. Сосновиковой и других ученых 

позволили выявить ключевые закономерности 

и механизмы, касающиеся феноменологии, 

структуры, функций и динамики данных 

состояний [1]. 

Возраст студенчества признается 

ключевым этапом в развитии личности. 

Психологическая школа Б.Г. Ананьева внесла 

вклад в обоснование необходимости 

рассмотрения студенчества как 

специфической социально-психологической и 

возрастной группы [2]. 

С учётом особенностей обучения 

студентов, которые выражаются в наличии 

стрессовых ситуаций, больших физических и 

эмоциональных нагрузок, а также требований, 

предъявляемых к личности, сформировано 

представление о том, что проявление волевых 

качеств напрямую связано с конкретным 

студентом и его личностными качествами. 

Проявление волевых качеств личности зависит 

от многих факторов и характеристик, которые 

наблюдаются в повседневной жизни. Однако 

существует ряд закономерностей, дающих 
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возможность предполагать и прогнозировать 

поведение того или иного человека [4].  

Поэтому, было организованно и 

осуществлено исследование, основной 

гипотезой которой выступило предположение 

о том, что проявление уровня готовности к 

риску зависит от психического состояния 

личности студентов, а именно: высокому 

уровню готовности к риску соответствуют 

такие психические состояния как 

самочувствие и общая активность. Низкому 

уровню готовности к риску соответствует 

психические состояние– настроение. 

Исследование действия проводилось 

на базе университета НИУ БелГУ. В аспекты 

исследовании нагрузки приняли действия 

участие 50 студентов среднего медицинского 

колледжа линии в возрасте глава от 18 до 21 

года. Данные выступает показатели риску 

позволят может определить решения 

зависимость удачного уровня работы 

готовности связи к риску рискует уровня 

ребенок психического состояния.  

Для решения поставленных задач 

было использовано несколько методик: 

1. Методика «Самооценка 

психического состояния: самочувствие, общая 

активность, настроение (САН)» 

2. Методика самооценки склонности к 

экстремально-рискованному поведению  

(М. Цуккерман). 

Исследуя показатели диагностики 

психического состояния, были получены 

следующие результаты, представленные на 

рисунке 1. 

 

 

 
 

Рисунок 1 – Распределение студентов по показателям психического состояния (в %) 
 

 
Ярко выраженными показателями 

психического состояния у студентов было 

выявлено: «нормальное состояние» (45-56%), 

которое характерно для людей, умеющих 

контролировать свои эмоции, терпеливо 

переносить нагрузки, справляться с 

монотонной деятельностью и имеющих 

хорошее настроение; «благоприятное 

состояние» (39-40%) – характерна для людей, 

обладающих способностью противостоять 

мнению группы, если оно отличается от их 

собственного. Они смело могут действовать в 

одиночку при стрессовых ситуациях и хорошо 

управляют собой; «не благоприятное 

состояние» (5-15%), что свидетельствует о 

наличии у студентов усталости и плохом 

настроении. Такие личности нередко 

испытывают затруднения, сталкиваясь с 

невозможностью достижения поставленных 

целей по объективным причинам. 

Примечательно, что у человека в отдохнувшем 

состоянии показатели активности, настроения 

и самочувствия, как правило, сбалансированы. 

Однако с накоплением утомления это 

равновесие нарушается: самочувствие и 

активность начинают снижаться 

опережающими темпами по сравнению с 

настроением. 

Таким образом, мы видим, что 

большей части выборки студентов 

соответствует средний уровень, т.е. 

«нормальное состояние» по всем показателям.  

Следующим этапом работы стало 

проведение диагностики по методике 

самооценки склонности к экстремально-

рискованному поведению М. Цуккермана. По 

результатам работы были получены 

следующие результаты, представленные на 

рисунке 2.2.2. 
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Рисунок 2 – Распределение студентов по уровню готовности к риску (в %) 

 

 
Таким образом, большинству 

исследуемых студентов свойственен средний 

и высокий уровень готовности к риску, что 

обуславливается выбранными 

специальностями обучения. 

В связи с полученными данными, 

можно сделать предположение о наличии 

взаимосвязи между высоким уровнем 

готовности к риску и высокой выраженностью 

психического состояния «самочувствие» и 

«общая активность». Для проверки данной 

гипотезы, проведем корреляционный анализ 

данных с помощью параметрического 

критерия корреляции Пирсона, результаты 

применения которого отображены в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Результаты корреляционного анализа между выраженностью психического 

состояния личности студентов с разным уровнем готовности к риску 
 

Психическое 

состояние студентов 

Уровень готовности к риску Коэффициент корреляции Пирсона (r) 

Самочувствие Высокий R=0, 624 при p<0,01 

Общая активность Высокий R=0,696 при p<0,01 

Настроение Средний R=0,328 при p<0,05 

 

 

Данные таблицы 2.2.1 указывают на 

устойчивую положительную связь (высокого и 

среднего уровня статистической значимости) 

между следующими параметрами: 

Выраженной готовностью к риску и 

высокими показателями самочувствия 

(r=0,624; р≤0,01). Эта связь предполагает, что 

улучшение самочувствия сопровождается 

ростом готовности к риску. В 

профессиональном контексте, где ставкой 

может быть жизнь человека, осознание 

ответственности, по-видимому, способствует 

большей готовности рисковать и собственной 

жизнью. 

Выраженной готовностью к риску и 

высоким уровнем общей активности (r=0,696; 

р≤0,01). Иными словами, лица с более 

активным характером демонстрируют и 

большую склонность к риску. Решительность, 

как компонент активности, включает в себя 

способность к быстрому, но обдуманному 

выбору цели и определению путей ее 
достижения. 

3. Средним уровнем готовности к 

риску и высоким проявлением психического 

состояния «Настроение» (r=0,328 при р≤0,01): 

при среднем уровне готовности к 

рискованному поведению у студентов 

наблюдается высокая выдержка в чертах 

характера.  

Анализируя полученные данные, 

также была выявлена значимая отрицательная 

связь на уровне статистической значимости 

р≤0,05. Это может быть связано с тем, что 

целеустремленные студенты подчиняют свое 

поведение определённой цели и уверенно к 

ней идут. В то время как риск, может нарушить 

чётко распланированные задачи на пути 

достижения. 

Таким образом, проведенный нами 

корреляционный анализ позволяет 

утверждать, что между психическим 

состоянием личности и уровнем готовности к 

риску существуют достоверные прямые и 

обратные корреляционные связи, что является 

основанием для дальнейшей коррекционной 

работы, направленной на развитие таких 
состояний у студентов как «самочувствие» и 

«общая активность», что в свою очередь 

повысит уровень готовности к риску. 
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Следовательно, гипотеза 

исследования подтверждена. Дальнейшее 

изучение особенностей психического 

состояния студентов с разной степенью 

готовности к риску может способствовать не 

только разработке эффективных психолого-

педагогических стратегий поддержки, но и 

помочь минимизировать негативные 

последствия, связанные с неадаптивными 

формами рискованного поведения.  

Исследование данной темы имеет 

особую значимость для решения актуальных 

задач современного образования, поскольку 

понимание взаимосвязи между склонностью к 

риску и психическим благополучием 

студентов позволит создать более гибкие 

системы психологического сопровождения. 

Это, в свою очередь, может способствовать 

формированию более устойчивой и 

адаптивной личности, способной осознанно 

оценивать риски и эффективно преодолевать 

стрессовые ситуации [3].  
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The article presents the results of a theoretical study on the features of mental states in adolescence. 

It was found that the formation of an individual's mental states at this age occurs relatively faster and more 

successfully. One of the ways to develop mental states in college is through students' academic activities, 

which require self-control. An empirical study was also conducted. The results revealed a correlation between 

the level of risk readiness and students' mental states. Specifically, a high level of risk readiness corresponds 
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В статье рассматривается текущее состояние и перспективы развития международной 

электронной торговли в странах Евразийского экономического союза (ЕАЭС). Анализируются 
ключевые факторы, влияющие на рост электронной коммерции, включая цифровизацию экономики, 

развитие логистической инфраструктуры и нормативно-правовое регулирование. Особое внимание 

уделяется динамике трансграничных онлайн-продаж, основным игрокам рынка и барьерам, 

сдерживающим дальнейшее развитие сектора. Рассмотрены ключевые тенденции, такие как 

увеличение доли мобильной коммерции, внедрение инновационных платежных решений и усиление 
интеграционных процессов внутри ЕАЭС. 

 

Ключевые слова: ЕАЭС, электронная торговля, международная коммерция, цифровая 
экономика, трансграничные продажи, онлайн-платежи, логистика, нормативное регулирование, 

мобильная коммерция, интеграция. 

 

С развитием цифровых технологий 

международная электронная торговля 

становится важным драйвером 

экономического роста. Страны ЕАЭС (Россия, 

Казахстан, Беларусь, Армения, Кыргызстан) 

активно развивают это направление, однако 

сталкиваются с рядом вызовов, включая 

различия в законодательстве, логистические 

ограничения и низкий уровень цифровой 

грамотности населения. 

Целью исследования выступает анализ 

современного состояния международной 

электронной торговли в странах ЕАЭС, а 

также выявление ключевых тенденций. 

Ключевые тенденции развития 

международной электронной торговли в 

ЕАЭС 

В последние годы объем электронной 

коммерции в ЕАЭС демонстрирует 

устойчивый рост. Согласно данным 

Евразийской экономической комиссии (ЕЭК), 

в 2024 году оборот трансграничных онлайн-

продаж в Союзе превысил $50 млрд, при этом 

основными товарными категориями остаются 

электроника, одежда и продукты питания. 

Лидером по объему онлайн-продаж 

остается Россия (более 80% рынка или $48,9 

млрд.), за ней следуют Казахстан (7,2 млрд), 

Беларусь ($4,1 млрд), Армения и Киргизия. 

Наиболее высокие темпы роста 

демонстрируют Армения (+42% в 2023 г.) и 

Кыргызстан (+37%), что связано с низкой 

базой и активным проникновением 

смартфонов [1]. 

 

Таблица 1. Объем рынка e-commerce в странах ЕАЭС (2024 г.) [7] 

 

Страна Объем рынка ($ млрд) Доля в ЕАЭС (%) Годовой рост (%) 

Россия 42,5 81,7% 20% 

Казахстан 5,2 10,0% 28% 

Беларусь 2,1 4,0% 25% 

Армения 1,3 2,5% 30% 

Киргизия 0,9 1,8% 35% 

Итого 52,0 100% 22% 

Источник: ЕЭК, Data Insight, 2024 

 
Одним из главных драйверов развития 

электронной коммерции в странах ЕАЭС 

является массовое распространение 

интернета. По последним данным, уровень 

проникновения сети в регионе составляет от 

75% до 85%, при этом в России и Казахстане 

этот показатель приближается к 90%. Это 

создает огромную базу потенциальных 
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онлайн-покупателей. Например, в России 

количество активных интернет-пользователей 

превышает 100 млн человек, а в Казахстане – 

14 млн. Такая высокая цифровизация 

населения напрямую влияет на рост онлайн-

продаж, поскольку все больше людей 

предпочитают совершать покупки в 

интернете, а не в традиционных магазинах. 

 

 
Рисунок 1 – Структура потребления  

Источник: Data Insight, 2024 

 

Еще одним важным фактором 

является активное развитие безналичных 

платежей. В России доля онлайн-оплаты 

покупок уже достигла 65%, а в Казахстане – 

55%. Это стало возможным благодаря 

распространению цифровых банковских карт, 

мобильных кошельков (таких как Kaspi Gold, 

СберПэй, Qiwi) и систем быстрых платежей. 

Кроме того, в последние годы значительно 

упростились трансграничные платежи, что 

способствует росту международной 

электронной торговли. Например, российские 

маркетплейсы теперь принимают оплату через 

UnionPay, а казахстанские сервисы активно 

внедряют переводы через ЮMoney. 

Одной из наиболее заметных 

тенденций в электронной торговле стран 

ЕАЭС является стремительное увеличение 

доли мобильных покупок. По данным 

исследований, более половины всех онлайн-

транзакций в Союзе совершается через 

смартфоны. В Кыргызстане и Армении этот 

показатель достигает 65–70%, что объясняется 

высокой долей молодого населения и 

активным использованием мессенджеров и 

социальных сетей для шопинга. 

Наконец, мощным катализатором 

роста e-commerce в ЕАЭС стала экспансия 

крупных маркетплейсов. Российские 

платформы Wildberries и Ozon стремительно 

расширяют свое присутствие не только внутри 

страны, но и в других государствах Союза. 

Например, Wildberries открыл 

распределительные центры в Казахстане, 

Армении и Киргизии, что позволило ускорить 

доставку и снизить цены для местных 

покупателей. Казахстанский Kaspi.kz, в свою 

очередь, активно развивает продажи в 

Киргизии, предлагая удобные условия для 

предпринимателей. Эти маркетплейсы не 

только увеличивают оборот внутренней 

электронной торговли, но и способствуют 

интеграции рынков ЕАЭС, делая товары из 

одной страны доступными для потребителей в 

других. 

 

Таблица 2. Крупнейшие маркетплейсы в ЕАЭС (2024 г.) [7] 

 

Платформа Страна Годовой оборот ($ млрд) Основные рынки сбыта 

Wildberries Россия 12,5 РФ, СНГ, ЕС 

Ozon Россия 8,2 РФ, Казахстан 

Kaspi.kz Казахстан 3,1 Казахстан, Киргизия 

AliExpress Китай 6,0* (в ЕАЭС) Все страны ЕАЭС 

Мегамаркет Россия 2,4 РФ, Беларусь 

 

Однако сохраняются и проблемы – не 

все локальные маркетплейсы оптимизированы 

под мобильные устройства, а в удаленных 

районах скорость интернета остается низкой. 

Тем не менее, сохраняется проблема 

фрагментации платежных экосистем – не все 

системы взаимно совместимы, что усложняет 

расчеты между странами ЕАЭС. 

ЕАЭС постепенно движется к 

гармонизации законодательства в сфере e-

commerce. В 2023 году приняты первые 

решения о единых правилах цифровой 

маркировки товаров и стандартах защиты 

данных покупателей. Однако процесс идет 

неравномерно: Россия и Казахстан уже 

внедрили национальные законы об 

электронной торговле, а в Армении и 

Кыргызстане регулирование 

фрагментировано, что создает сложности для 

бизнеса [2]. 

Таким образом, рост числа интернет-

пользователей, развитие цифровых платежных 

систем и активная экспансия онлайн-

платформ формируют устойчивую основу для 

дальнейшего расширения электронной 

коммерции в Евразийском экономическом 

союзе. 

Ключевые вызовы электронной 

торговли в ЕАЭС и пути их преодоления 

32%

25%
18%

12%

13%

Доля в онлайн-продажах (%)

Электроника Одежда и обувь

Продукты питания Бытовая техника

Другое
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Одной из наиболее острых проблем, 

сдерживающих развитие трансграничной 

электронной коммерции в ЕАЭС, остаются 

логистические задержки. Из-за сложных 

таможенных процедур и недостаточно 

развитой транспортной инфраструктуры сроки 

доставки товаров между странами союза могут 

увеличиваться в 2-3 раза по сравнению с 

внутренними перевозками. Это напрямую 

ведет к существенному удорожанию 

логистики – по данным ассоциации 

"Интернет-торговля", транспортные расходы 

могут составлять до 30% от конечной 

стоимости товара при международных 

отправлениях. В качестве решения данной 

проблемы активно разрабатываются 

механизмы "зеленых коридоров" – 

специальных упрощенных таможенных 

процедур для интернет-магазинов. Пилотные 

проекты таких коридоров уже тестируются на 

границе России и Казахстана, позволяя 

сокращать время прохождения посылок с 5-7 

дней до 1-2 суток.  

Не менее значимым барьером для 

развития единого цифрового рынка выступают 

налоговые различия между странами ЕАЭС. В 

настоящее время ставки НДС на онлайн-

продажи варьируются от 12% в Киргизии до 

20% в Армении, а правила налогообложения 

трансграничных операций остаются 

несогласованными. Такая ситуация создает 

серьезные административные сложности для 

бизнеса, вынужденного подстраиваться под 

разные фискальные системы [4]. По оценкам 

Евразийской экономической комиссии, до 

40% малых и средних предприятий 

сталкиваются с трудностями при расчете 

налогов при работе на рынках нескольких 

стран союза. Для устранения этих барьеров 

ведется работа по гармонизации налогового 

законодательства, включая возможное 

введение единой ставки НДС для цифровых 

услуг и создание централизованной системы 

налоговой отчетности для интернет-

продавцов. 

Особую угрозу для устойчивого роста 

электронной коммерции представляют 

киберугрозы и мошенничество. С 

расширением онлайн-торговли увеличивается 

и количество кибератак – только в 2023 году 

ущерб от мошеннических операций в сегменте 

e-commerce стран ЕАЭС оценивался в 1,2-1,5 

млрд долларов. Наиболее распространенными 

схемами остаются фишинговые атаки, 

поддельные маркетплейсы и кража платежных 

данных. Для противодействия этим угрозам 

разрабатывается Единый стандарт защиты 

данных ЕАЭС, который предусматривает 

внедрение обязательной двухфакторной 

аутентификации, унифицированные 

требования к шифрованию платежной 

информации и создание общего реестра 

киберугроз. Первые элементы этой системы 

уже тестируются в рамках пилотных проектов 

по защите транзакций на крупнейших 

торговых площадках союза. 

 

Таблица 3. Ключевые проблемы международной электронной торговли 

 

Проблема Последствия Решения 

Логистические 

задержки 

Удорожание доставки Развитие "зеленых коридоров" 

Налоговые различия Сложности для бизнеса Гармонизация налоговой политики 

Киберугрозы Потери от 

мошенничества 

Внедрение Единого стандарта защиты 

данных 

 

Несмотря на выявленные вызовы, по 

оценкам экспертов ожидается, что к 2030 году 

рынок e-commerce ЕАЭС достигнет $120–150 

млрд (CAGR ~18%). 

Таким образом, преодоление 

логистических, налоговых и 

кибербезопасностных барьеров требует 

скоординированных действий всех стран-

участниц ЕАЭС. Реализация предлагаемых 

мер не только устранит существующие 

ограничения, но и создаст прочную основу для 

формирования по-настоящему единого 

цифрового рынка электронной коммерции в 
евразийском пространстве. 

Международная электронная торговля 

в странах ЕАЭС переживает этап активного 

роста, чему способствуют цифровизация, 

интеграционные процессы и адаптация 

глобальных трендов. Однако для устойчивого 

развития требуется углубление кооперации 

между государствами-членами, модернизация 

инфраструктуры и создание комфортной 

регуляторной среды. В случае успеха ЕАЭС 

сможет занять значимое место в глобальной 

системе e-commerce. По данным Евразийской 

экономической комиссии (ЕЭК), совокупный 

объем рынка электронной коммерции в ЕАЭС 

в 2023 году составил $52 млрд, при этом 

среднегодовой темп роста (CAGR) за 
последние 5 лет – 22%. 

Развитие электронной торговли в 

ЕАЭС идет по пути мобилизации, интеграции 
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платежных систем и логистической 

оптимизации. Однако для устойчивого роста 

необходимы дальнейшая гармонизация 

законодательства и инвестиции в цифровую 

инфраструктуру, а также необходимо 

унифицировать регулирование (налоги, 

таможню), инвестировать в логистику 

(особенно "последнюю милю") и 

стимулировать локальных продавцов (чтобы 

снизить зависимость от китайского импорта). 

При успешной реализации этих мер ЕАЭС 

может стать одним из ключевых игроков 

глобального e-commerce. 
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The article examines the current state and prospects for the development of international electronic 
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актуальность исследования заключается в высокой социальной значимости проектов по 

финансовой грамотности для лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ). Лица с ОВЗ – 
это одна из наиболее уязвимых групп населения в финансовой сфере: они чаще сталкиваются с 

мошенничеством из-за ограниченного доступа к финансовой информации, недостаточно 

информированы о положенных им льготах, субсидиях и налоговых вычетах, а также испытывают 
сложности с трудоустройством. 

 
Ключевые слова: финансовая грамотность, финансовая культура, финансовое образование, 

финансовое просвещение, лица с ограниченными возможностями здоровья, инициативные проекты, 

культура чтения, сказки по финансовой грамотности. 
 

Финансовое просвещение для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 

является одним из элементов их социальной 

адаптации и защиты от экономической 

нестабильности. [1] Повышенная 

подверженность данной группы населения 

финансовым рискам приводит к тому, что лица 

с ОВЗ часто становятся мишенями 

финансовых мошенников. Связано это с тем, 

что из-за ограниченного доступа к 

необходимой информации или особенностей 

здоровья у данной группы лиц может 

присутствовать, например, непонимание 

условий кредитов, микрозаймов, что приводит 

к попаданию в долговые ловушки и к 

необратимым последствиям.  

Мероприятия по повышению 

финансовой грамотности данной группы 

населения направлены на социальную 

адаптацию, формирование навыков 

планирования бюджета, оплаты жилищно-

коммунальных услуг, на совершение покупок 

и их оплаты наличными и банковскими 

картами. Это в дальнейшем будет 

способствовать и трудоустройству лиц с ОВЗ. 

Ключевая проблема финансового 

просвещения для лиц с ОВЗ связана с низкой 

доступностью финансового образования для 

данной целевой аудитории, недостаточным 

охватом вопросов по финансовой грамотности 

адаптивными программами. Большинство 

курсов по финансовой грамотности не в 

полной мере учитывают особенности 

восприятия информации лицами с ОВЗ (не 

хватает упрощенных текстов и материалов для 

лиц с ментальными нарушениями, 

аудиоформата представления информации и 

т.д.). 

Более того, родственники или опекуны 

лиц с ОВЗ ввиду эмоциональной и 

психологической перегрузки, нехватки 

времени не имеют возможности углубляться в 

вопросы финансовой грамотности. 

В этой связи инициативные проекты 

по финансовому просвещению для данной 

целевой аудитории должны, на наш взгляд, 

развиваться по следующим направлениям. 

Первое. Повышение финансовой 

грамотности лиц с ОВЗ и членов их семей за 

счет расширения доступа к адаптированному 

обучению. Формирование и развитие базовых 

финансовых навыков для лиц с ОВЗ (ведение 

семейного бюджета, использование 

банковских продуктов (карты, вклады), 

защита от мошенников, применение 

налоговых вычетов и получение социальны 
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выплат) снижает зависимость данной группы 

населения от внешней помощи. 

Второе. Разработка, масштабирование 

и дальнейшая адаптация нового 

образовательного контента (создание и 

адаптация текстовых материалов, 

упрощенных схем, инфографики, чек-листов с 

учетом особенностей целевой аудитории). 

Третье. Повышение доступности 

цифровых финансовых услуг (сотрудничество 

с органами государственной власти, 

работниками социальных служб, банками, 

страховыми организациями), а также 

информирование о специализированных 

финансовых, кредитных, страховых продуктах 

для лиц с ОВЗ. Мероприятия дорожной карты 

Банка России предполагают создание 

инклюзивной финансовой среды, где один из 

показателей успеха – снижение числа отказов 

от цифровых услуг среди лиц с ОВЗ на 50%. 

[2] 

Отметим, что с 1 января 2025 года 

началась реализация Федерального проекта 

«Активные меры содействия занятости» (в 

составе национального проекта «Кадры»), 

который включает специальные меры 

поддержки для лиц с ОВЗ. Проект направлен 

не только на обучение, но и на снижение 

социальной изоляции лиц с ОВЗ через 

интеграцию в рынок труда. По данным на 2025 

год, уровень трудоустройства пошедших 

обучение превышает 70%. [3] 

К одним из инициативных социальных 

проектов можно отнести проект «Добрые 

финансы: повышение финансовой 

грамотности лиц с ОВЗ» Регионального 

центра финансовой грамотности (РЦФГ) 

Ростовской области «Финикум», который 

является структурным подразделением 

Ростовского государственного 

экономического университета (РИНХ). 

Отметим, что целью деятельности РЦФГ 

является повышение финансовой грамотности 

населения, содействие формированию у 

граждан разумного финансового поведения, 

обоснованных решений и ответственного 

отношения к личным финансам, навыков 

управления кредитной нагрузкой, повышение 

эффективности в сфере защиты прав 

потребителей финансовых услуг и защиты от 

мошенников. Отдельной целевой группой 

выделены лица с ОВЗ. [4] 

Апробация проекта «Добрые 

финансы: повышение финансовой 

грамотности лиц с ОВЗ» в Ростовской 

городской общественной организации 

инвалидов «Надежда» началась в 2024 году. 

По первым итогам просветительских 

мероприятий лиц с ОВЗ можно говорить о 

достигнутых качественных результатах: 

налажен психологический контакт и 

выстроены доверительные отношения с 

аудиторией; 

сформирована мотивация к изучению 

материалов по финансовой грамотности; 

формируются навыки грамотного 

финансового поведения (например, 

ассортимент покупок в супермаркетах, 

расчеты на кассе наличными денежными 

средствами или банковской картой, защита от 

мошенников). 

В дальнейшем РЦФГ планирует 

увеличение охвата аудитории через включение 

новых групп (родители детей с ОВЗ, люди с 

ментальными особенностями развития, работа 

с образовательными учреждениями 

(коррекционные школы, организации 

инвалидов)) для обучения финансовой 

грамотности, а также дополнение, 

актуализацию, углубление и трансформацию 

тематики вопросов по финансовому 

просвещению. 

Более подробно остановимся на таком 

инструменте повышения финансовой 

грамотности, как сказки, которые 

предназначены для совместной досуговой 

деятельности с родителями, педагогами, 

воспитателями. Небольшие доступные 

рассказы, представленные в виде историй, 

привлекают внимание детей и делают 

обучение финансовой грамотности 

занимательным, помогают легко усвоить 

уроки. [5] 

Сказки сделают сложные финансовые 

вопросы более понятными и доступными и для 

данной целевой аудитории. Реализуемый 

подход к повышению финансовой 

грамотности с помощью чтения и дальнейшего 

обсуждения сказок позволяет не только 

знакомить с основами финансовой 

грамотности, но и развивать мышление, делать 

сам процесс обучения увлекательным и 

запоминающимся, формировать и закрепить 

необходимые финансовые навыки. [6] 

Только системное обучение (сказки, 

занятия, просветительские мероприятия, 

тренинги, цифровые сервисы) сможет 

сформировать финансовую 

самостоятельность, создать новые социальные 

связи, а, следовательно, снизить социальную 

изоляцию и экономическую уязвимость лиц с 

ОВЗ.  
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УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕС-

КОММУНИКАЦИЯМИ:  
СУТЬ, КОМПОНЕНТЫ И ЗНАЧИМОСТЬ  

 

Овчинников Дмитрий Сергеевич 

Аспирант Московской международной академии 

 

Целью статьи явилось обобщение данных по управлению бизнес-коммуникациями. В статье 
подробно расмотрены ключевые элементы управления бизнес-коммуникациями, такие как 

внутренние и внешние коммуникации, а также различные инструменты и технологии. 
Представлена подробная классификация внешних и внутренних коммуникаций с указанием их целей. 

Среди инструментов и технологий, используемых в управлении бизнес-коммуникациями уделено 

внимание цифровым платформам и искусственному интеллекту. Выделены основные цели и этапы 
управления бизнес-коммуникациями. Сделан вывод, что управление бизнес-коммуникациями одно из 

основных составляющих успешной компании. 
 

Ключевые слова: управление бизнес-коммуникациями, внешние и внутренние коммуникации, 

цифровые платформы, этапы управление бизнес-коммуникациями, искусственный интеллект.  
 

Управление бизнес-коммуникациями 

представляет собой системный процесс 

планирования, организации, контроля и 

оптимизации информационных потоков как 

внутри компании, так и за ее пределами, целью 

которого является обеспечение 

согласованности действий, минимизация 

искажения информации, укрепление доверия 

среди сотрудников и клиентов, а также 

достижение стратегических целей бизнеса. 

Это не просто обмен сообщениями, а 

стратегический инструмент, который влияет 

на репутацию, эффективность и 

конкурентоспособность организации. По 

данным исследования Harvard Business 

Review, 81% сотрудников считают, что плохие 

коммуникации подрывают доверие к 

руководству, а 71% проектов терпят неудачу 

из-за неэффективного взаимодействия [1. 2]. В 

данной статье будут рассмотрены ключевые 

стратегии, этапы управления 

коммуникациями, а также приведены примеры 

из практики и академической литературы.  

Среди ключевых элементов 

управления бизнес-коммуникациями следует 

выделить внутренние и внешние 

коммуникации, а также различные 

инструменты и технологии. Остановимся 

подробно на данных элементах.  

Внутренние коммуникации 

представляют собой систему обмена 

информацией между сотрудниками, отделами 

и руководством компании, направленную на 

достижение общих целей, укрепление 

корпоративной культуры и повышение 

производительности. В отличие от внешних 

коммуникаций, которые ориентированы на 

клиентов и партнеров, внутренние 

фокусируются на создании прозрачной и 

доверительной среды внутри организации. По 

данным исследования Gallup, компании с 

эффективными внутренними 

коммуникациями имеют на 41% меньше 

текучесть кадров и на 17% выше 

продуктивность. Целью данных 

коммуникаций является донесение стратегии 

компании до каждого сотрудника, поощрение 

инициатив и признание заслуг, подготовка 

сотрудников к трансформациям и оперативное 

решение недопониманий. Внутренние 

коммуникации могут быть вертикальными, 

горизонтальными и диагональными. 

Вертикальные коммуникации подразделяются 

на нисходящие (информирование сотрудников 

о решениях руководства) и восходящие 

(обратная связь от сотрудников к 

менеджменту). Диагональные коммуникации 

представляют собой обмен информацией 

между сотрудниками из разных отделов и 

иерархических уровней. Таким обрзом, 

внутренние коммуникации представляют 

собой фундамент корпоративной культуры и 

драйвер бизнес-результатов. Компании, 

которые инвестируют в прозрачность, 

технологии и вовлеченность (как Google или 

Zappos), получают преимущество в виде 

лояльных сотрудников и быстрой адаптации к 

изменениям [3]. 

Внешние коммуникации 

осуществляют стратегическое управление 
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информационными потоками между 

компанией и ее внешней аудиторией: 

клиентами, партнерами, инвесторами, СМИ и 

обществом [6]. Их цель сформировать 

позитивный имидж, привлечь клиентов и 

инвестиции, укреплять доверие и влиять на 

поведение целевых групп. По данным Edelman 

Trust Barometer, 81% потребителей покупают у 

брендов, которым доверяют, а 67% инвесторов 

отказываются вкладывать в компании с 

плохой репутацией. Внешние коммуникации 

включают: 1) маркетинговые коммуникации, 

целью которых является продвижение 

продуктов, увеличение продаж и укрепление 

бренда, 2) PR (Public Relations), целью которых 

является управление репутацией и 

формирование позитивного имиджа, 

включают медиа-отношения (работа с 

журналистами и публикация пресс-релизов), 

спонсорство и ивенты, кризисные 

коммуникации; 3) инвесторские 

коммуникации, их целью являются 

привлечение капитала и поддержание доверия 

акционеров; 4) клиентские коммуникации, 

целью которых является повышение 

лояльности и удовлетворенности, а формами 

служат поддержка в виде чат-ботов, кол-

центров, FAQ-разделов, а также сбор обратной 

связи в виде опросы NPS и отзывов; 5) 

коммуникации с партнерами и поставщиками, 

их цель – укрепление сотрудничества и 

синхронизация цепочек поставок; 6) 

правительственные и лоббистские 

коммуникации, цель которых влияние на 

законодательство и регуляторную среду; 7) 

цифровые и мультиканальные коммуникации, 

их цель – охват аудитории через онлайн-

платформы; 8) кросс-культурные 

коммуникации, цель – адаптация сообщений 

под локальные рынки. Таким образом 

внешние коммуникации – это многогранный 

инструмент, требующий гибкости и 

стратегического планирования. Успешные 

компании, комбинируют несколько видов 

внешних коммуникаций, чтобы усилить 

влияние. Ключевыми правилами являетя 

персонализация, прозрачность и адаптивность 

[5, 7]. 

Управление бизнес-коммуникациями 

– это стратегический процесс, направленный 

на оптимизацию информационных потоков 

для достижения организационных целей [4, 

10]. Одной из ключевых целей управления 

бизнес-коммуникациями является укрепление 

внутренней координации и синергии, которая 

заключается в создании эффективных каналов 
обмена информацией между подразделениями 

для предотвращения конфликтов и 

дублирования функций. Так в работе Людвига 

фон Берталанфи «Теория систем», 

подчёркивается, что организация – это 

открытая система, где коммуникации между 

элементами (отделами, сотрудниками) 

определяют её устойчивость. В работе Генри 

Минцберга «Структура в кулаке» было 

показано, что использование горизонтальных 

коммуникаций приводит к сокращению 

бюрократических барьеров. В работе Бэйласа 

и Баррета «Модель коммуникационных 

сетей», было показано, как структура 

коммуникаций влияет на скорость решения 

задач.  

Еще одной целью управления бизнес-

коммуникациями является повышение 

качества управленческих решений, которая 

достигается за счет обеспечения 

руководителей релевантной, точной и 

своевременной информацией. Так в работе 

Герберта Саймона «Теория ограниченной 

рациональности», было показано, что доступ к 

полным данным снижает риски ошибочных 

решений. Работа Джорджа Акерлофа 

«Концепция информационной асимметрии» 

подчёркивает, что прозрачные коммуникации 

минимизируют дисбаланс в знаниях между 

уровнями управления. В исследованиях 

Питера Друкера делается акцент на роль 

обратной связи в процессе принятия решений. 

Следующей целью является 

формирование и защита корпоративной 

репутации, которая заключается в управлении 

восприятием компании среди клиентов, 

инвесторов, СМИ и общества. Так в «Теории 

корпоративной идентичности» Джона Балмера 

и Стивена Грея было показано, что именно 

коммуникации связаны с формированием 

имиджа. В исследованиях Филипа Котлера, 

автор показад, как цифровые коммуникации 

влияют на доверие к бренду. 

Оптимизация клиентского опыта за 

счет улучшение взаимодействия с клиентами 

через персонализацию и оперативную 

обратную связь также является одной из 

ведущих целей управления бизнес-

коммуникациями. Теория CRM Д. Пепперса и 

М. Роджерса обосновывает важность 

двусторонней коммуникации для удержания 

клиентов. В работе Варго и Луш «Концепция 

сервис-доминантной логики», 

подчёркивается, что клиенты становятся 

соавторами ценности через диалог с 

компанией. В исследованиях Берри и 

Парасурамана выявлена связь качества 

коммуникаций с лояльностью. 

Еще одной целью управления бизнес-

коммуникациями является стимулирование 
инноваций и знаний за счет создание среды 

для обмена идеями между сотрудниками и 

внешними партнёрами. Так в работе Генри 

Чесбро «Теория открытых инноваций» было 
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показано, что инновации рождаются на стыке 

внутренних и внешних коммуникаций. 

Концепция «баз знаний» Икуджиро Нонака 

описывает, как обмен неявными знаниями 

через диалог стимулирует креативность. В 

исследовании Эми Эдмондсона было 

показано, что доверие в командах повышает 

генерацию идей. 

Кроме того, немаловажной целью 

явялется адаптация к цифровой 

трансформации за счет интеграция технологий 

(AI, Big Data, социальные сети) в 

коммуникационные процессы. Так концепция 

«цифрового двойника» Грира описывает, как 

виртуальные модели улучшают 

коммуникации в цепочке поставок. В 

исследованиях McKinsey было показано, что 

автоматизация коммуникаций повышает 

скорость обработки данных на 40%. «Теория 

медиатизации» Хьяварда объясняет, как 

цифровые платформы меняют корпоративную 

культуру. 

Помимо этого, значимой целью 

управления бизнес-коммуникациями является 

усиление вовлечённости сотрудников за счет 

повышение мотивации через ясные цели, 

признание достижений и инклюзивность. Так 

в «Теории самоопределения» Деси и Райана 

утверждается, что открытые коммуникации 

удовлетворяют базовые потребности в 

автономии и связи. Модель «Gallup Q12» 

Хартера доказывает, что вовлечённость 

коррелирует с частотой обратной связи от 

руководителей. Концепция «внутреннего 

брендинга» Майлса и Манго связывает 

коммуникации с идентификацией 

сотрудников с ценностями компании. 

Управление бизнес-коммуникациями 

представляет собой структурированный 

процесс, направленный на оптимизацию 

взаимодействия с внутренними и внешними 

аудиториями [8, 9]. Среди ключевых этапов 

данного процесса можно выделить 

следующие: 1) анализ текущего состояния 

коммуникаций – на данном этапе 

осуществляется диагностика существующих 

коммуникационных процессов, выявление 

проблем (например, информационный шум, 

недостаток обратной связи) и определение 

потребностей стейкхолдеров. Могут 

использоваться следующие методы: SWOT-

анализ коммуникационной среды, аудит 

коммуникаций через опросы, интервью и 

анализ документов, а также картирование 

информационных потоков (кто, кому и как 

передаёт данные); 2) постановка целей и KPI – 
на данном этапе происходит формулировка 

целей, связанных со стратегией компании, 

среди методов можно выделить постановка 

SMART-целей (конкретные, измеримые, 

релевантные), а также OKR (Objectives and 

Key Results) для привязки коммуникаций к 

бизнес-результатам; 3) разработка 

коммуникационной стратегии заключается в 

создании плана, включающего ключевые 

сообщения, целевые аудитории, каналы и 

график реализации. Используемые методы – 

PESTLE-анализ для учёта внешних факторов 

(политических, технологических), 

стейкхолдерский анализ (матрица 

влияния/интереса) и стратегическая карта 

коммуникаций (алгоритм действий для 

каждой аудитории); 4) выбор каналов и 

инструментов, который заключается в 

определении оптимальных каналов для 

донесения информации путем использования 

следующих методов: медиа-микс (сочетание 

традиционных и цифровых каналов), A/B-

тестирования для выбора эффективных 

платформ; 5) реализация коммуникационных 

активностей – на данном этапе осуществляется 

внедрение стратегии через конкретные 

действия: рассылки, тренинги, PR-кампании, 

кризисные коммуникации. Используются 

следующие методы: проектный менеджмент 

(Trello, Asana), а также Agile-подходы для 

гибкости в меняющихся условиях; 6) 

мониторинг и сбор данных – отслеживание 

эффективности в реальном времени 

(например, вовлечённость в соцсетях, 

открываемость писем). Методы: аналитика 

метрик (Google Analytics, Hootsuite), обратная 

связь через опросы и фокус-группы; 7) оценка 

эффективности – сравнение результатов с KPI 

(например, достигнут ли рост лояльности на 

20%) с помощью следующих методов: ROI 

коммуникаций (расчёт возврата инвестиций), 

анализ разрыва (Gap Analysis) между планом и 

фактом; 8) корректировка и оптимизация – 

внесение изменений в стратегию на основе 

данных (например, переход на новые каналы 

или пересмотр сообщений), используются 

следующие методы: цикл PDCA (Plan-Do-

Check-Act), регулярные аудиты для адаптации 

к изменениям.  

 

Примерами успешного управления 

коммуникациями среди зарубежных компаний 

являются: компания Nike, которая использует 

единую цифровую платформу для 

синхронизации дизайнеров, маркетологов и 

поставщиков в 45 странах, сократив срок 

вывода продуктов на рынок. Компания Netflix 

используют концепцию «радикальной 

честности», при которой сотрудники 

напрямую критикуют идеи руководства, что 
ускоряет инновации. Компания LEGO 

вовлекает клиентов в создание новых 

продуктов через платформу «LEGO Ideas», что 

повышает лояльность. 
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Успешные кейсы российских 

компаний демонстрируют, как грамотное 

управление коммуникациями способствует 

достижению стратегических целей [1]. 

Например, Сбербанк провёл трансформацию 

внутренних коммуникаций, внедрив 

цифровые платформы (SberLife, 

корпоративный мессенджер «Сберчаты») для 

улучшения взаимодействия между 

сотрудниками, используя Agile-подходы для 

быстрого тестирования новых инструментов, 

искусственный интеллект для для 

персонализации контента. В результате 

отмечено увеличение вовлечённости 

сотрудников на 35%, сокращение времени на 

поиск информации с 20 до 5 минут. Компания 

Яндекс разработала систему Yandex CRM, 

объединяющую данные сервисов (Такси, 

Маркет, Еда) для персонализации 

коммуникаций с клиентами, используя при 

этом Big Data-аналитика для прогнозирования 

потребностей клиентов, автоматизацию 

обратной связи через чат-боты и push-

уведомления. В результате количество 

повторных покупок в Яндекс.Маркете 

выросло на 25, отмпечено улучшение NPS 

(индекс лояльности) на 18 пунктов. Сеть 

магазинов «Магнит» оперативно 

информировала клиентов о мерах 

безопасности, режиме работы и доступности 

товаров через социальные сети, SMS-рассылки 

и сайт, используя проактивную 

коммуникацию (ежедневные обновления), 

стейкхолдерский подход – отдельные 

сообщения для сотрудников, поставщиков и 

покупателей. Результатом послужило 

сохранение 98% лояльных клиентов, а также 

рост упоминаний бренда в СМИ на 40%. РЖД 

запустила платформу «Единое 

коммуникационное пространство» для 

сотрудников, объединяющую обучение, 

новости и обратную связь, использую 

геймификацию (баллы за участие в опросах), 

видеолекции от топ-менеджеров для 

укрепления доверия. Итогом послужило 

увеличение числа сотрудников, участвующих 

в корпоративных программах с 30% до 65% и 

снижение текучести кадров на 15%. МТС 

активно продвигает ESG-инициативы (зелёная 

энергетика, инклюзивность), используя 

соцсети, годовые отчёты и партнёрство с НКО. 

Как результат, МТС вошла в топ-10 самых 

устойчивых компаний России и показала рост 

инвестиционной привлекательности на 22%.  

Таким образом, управление бизнес-

коммуникациями представляет собой 

сложную систему, которая связывает 

стратегию, сотрудников и клиентов, 

превращая информацию в конкурентное 

преимущество. По данным Gallup, компании с 

эффективными коммуникациями на 47% чаще 

показывают высокую доходность, на 58% 

реже сталкиваются с потерей талантов и на 

72% быстрее адаптируются к рыночным 

изменениям. В настоящпе вемя успешные 

компании инвестируют не только в 

технологии, но и в культуру открытости, а без 

грамотного управления коммуникациями даже 

самая инновационная идея рискует остаться 

нереализованной. 
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BUSINESS COMMUNICATIONS MANAGEMENT: THE ESSENCE, COMPONENTS  

AND SIGNIFICANCE 

 

Ovchinnikov D.S. 

 

The purpose of the article was to summarize the data on business communications management. The 

article discusses in detail the key elements of business communications management, such as internal and 

external communications, as well as various tools and technologies. A detailed classification of external and 

internal communications is provided, indicating their goals. Among the tools and technologies used in 

business communications management, attention is paid to digital platforms and artificial intelligence. The 

main goals and stages of business communications management are highlighted. It is concluded that business 

communications management is one of the main components of a successful company. 
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