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Статья посвящена анализу роли медиации в оптимизации функционирования экосистем 

внешней поддержки, сопровождающих инклюзивные траектории лиц с инвалидностью и 
ограниченными возможностями здоровья. Рассматривается комплексная природа инклюзивных 
процессов, требующих мультиагентного взаимодействия субъектов различной 
институциональной принадлежности (образование, здравоохранение, социальная защита, семья, 
социально ориентированные некоммерческие и общественные организации). Идентифицируются 
типичные конфликтные ситуации и барьеры во взаимодействии, возникающие в таких 
экосистемах. Обосновывается потенциал медиации как структурированного процесса разрешения 
конфликтов и фасилитации коммуникации, способствующего синхронизации усилий всех 
участников экосистемы. Анализируются принципы и методы медиации применительно к 
специфике инклюзивного контекста. Делается вывод о необходимости интеграции медиативных 
практик в систему внешней поддержки для повышения ее эффективности, укрепления 
резильентности индивида и достижения целей самореализации. 

 
Ключевые слова: инклюзия, траектории инклюзии, внешняя поддержка, экосистема 

помощи, медиация, разрешение конфликтов, фасилитация взаимодействия, инвалидность, 
ограниченные возможности здоровья. 

 
Современная парадигма инклюзии предполагает переход от модели сегрегации 

или интеграции к созданию условий для полноценного участия индивидов с 
инвалидностью и ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) в жизни общества. 
Этот процесс не является линейным и унифицированным; он представляет собой 
уникальную, динамичную «инклюзивную траекторию» для каждого человека, 
определяемую его индивидуальными потребностями, ресурсами и внешними 
факторами [8]. Эффективное сопровождение таких траекторий требует формирования 
комплексной «экосистемы внешней поддержки» – сложной сети взаимодействующих 
акторов, включающей государственные институты (образовательные, медицинские, 
социальные), некоммерческие организации, семью, ближайшее окружение и самого 
индивида. 

Однако функционирование подобных мультиагентных систем неизбежно 
сопряжено с возникновением диссонансов, коллизий и открытых конфликтов. Различие 
ведомственных подходов, асимметрия информации, несовпадение целеполагания у 
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разных субъектов (например, фокус на академических успехах у учреждений системы 
образования против фокуса на социальной адаптации у учреждений системы 
социального обслуживания), интерпретационные расхождения относительно 
потребностей индивида, а также личностные и коммуникационные барьеры – все это 
может дестабилизировать экосистему и препятствовать прогрессу по инклюзивной 
траектории [7]. Неразрешенные конфликты приводят к фрагментации поддержки, 
снижению ее качества и эффективности, росту фрустрации и выгорания как у 
специалистов, так и у самих индивидов с инвалидностью и их семей. 

В данном контексте возникает острая необходимость в инструментах, способных 
не только разрешать уже возникшие конфликтные ситуации, но и активно 
фасилитировать взаимодействие между участниками экосистемы, предотвращая 
эскалацию напряженности и способствуя формированию конструктивных партнерских 
отношений [5]. Одним из таких перспективных инструментов является медиация. 
Несмотря на широкое применение медиации в различных сферах (семейные, 
коммерческие, правовые споры), ее потенциал в контексте инклюзивных экосистем 
внешней поддержки остается недостаточно изученным и реализованным. 

Целью данной статьи является теоретическое обоснование роли медиации как 
ключевого инструмента разрешения конфликтов и фасилитации взаимодействия в 
экосистемах внешней поддержки инклюзивных траекторий, а также анализ механизмов 
ее применения для повышения эффективности инклюзивных процессов. 

Конфликтный потенциал экосистем внешней поддержки инклюзивных 
траекторий. 

Эффективное сопровождение инклюзивных траекторий лиц с инвалидностью и 
ОВЗ требует формирования и поддержания функционирования сложной, 
многоуровневой экосистемы внешней поддержки. По своей сути, данная экосистема 
представляет собой открытую социотехническую систему, характеризующуюся высокой 
степенью гетерогенности входящих в нее элементов и динамичностью их 
взаимодействия [3]. В ее состав входят индивид с инвалидностью и его семья как 
центральные субъекты, а также широкий спектр институциональных акторов: 
образовательные организации, учреждения здравоохранения, структуры социальной 
защиты, некоммерческий сектор, а также неформальные сети поддержки (близкое 
окружение). 

Взаимодействие в рамках такой комплексной системы осуществляется на 
множестве интерфейсов, каждый из которых обладает своим специфическим 
конфликтным потенциалом: 

Индивид с инвалидностью и ОВЗ и его семья – институты (образовательные, 
медицинские, социальные). На этом уровне возникают коллизии, связанные с 
реализацией прав, доступом к услугам, качеством предоставляемой поддержки, 
расхождениями в оценке потребностей и динамики развития, а также с адаптацией 
институциональных процедур к индивидуальным особенностям. 

Институты – институты (межведомственное взаимодействие). Конфликты на 
данном уровне обусловлены различиями в ведомственных регламентах, целеполагании, 
критериях эффективности, информационными барьерами, конкуренцией за ресурсы и 
отсутствием единого координационного механизма, что приводит к фрагментации 
сервисов и дублированию или, напротив, выпадению отдельных звеньев поддержки. 

Специалисты внутри институтов (междисциплинарное взаимодействие). Внутри 
команд специалистов (педагоги-психологи-дефектологи-врачи-социальные работники) 
могут возникать разногласия, связанные с профессиональными парадигмами, методами 
работы, интерпретацией данных, распределением ролей и ответственности, а также 
личностными и коммуникационными особенностями. 

Индивид с инвалидностью и ОВЗ – специалисты. Напряженность может 
возникать из-за недопонимания, трудностей в установлении контакта, расхождений в 
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ожиданиях, асимметрии власти и информации, а также из-за проявлений 
стигматизации или дискриминации (как реальных, так и воспринимаемых). 

Члены семьи – специалисты. Это один из наиболее конфликтогенных 
интерфейсов, где пересекаются профессиональные оценки и рекомендации с 
родительскими ожиданиями, эмоциональным состоянием, уровнем 
информированности и готовностью принять ситуацию. Конфликты могут быть вызваны 
различиями в видении «лучшего» для индивида, недоверием к специалистам, 
обвинениями или необоснованными требованиями. 

Источники конфликтов в этой многоуровневой и гетерогенной системе 
чрезвычайно разнообразны и взаимосвязаны: 

Диспаритет целеполагания и институциональная разобщенность. Каждая 
структура имеет свои имманентные цели и индикаторы успешности (например, 
академическая успеваемость в школе, стабилизация состояния в медицине, социальная 
адаптация в соцзащите), которые не всегда синхронизированы с комплексными 
потребностями индивида и приоритетами семьи, ориентированными на интегральную 
самореализацию. 

Фрагментация сервисов и отсутствие единого информационного контура. 
Несогласованность действий и планов, отсутствие централизованной платформы для 
обмена релевантной информацией о прогрессе, потребностях и рисках приводит к 
дублированию усилий, противоречивым рекомендациям, «провалам» в поддержке и 
увеличению трансакционных издержек для семьи. 

Коммуникационные и семантические барьеры. Использование специфической 
профессиональной терминологии, различия в стилях общения, высокий уровень 
психоэмоционального напряжения, связанного с ситуацией инвалидности и ОВЗ, а 
также возможные когнитивные искажения и стереотипы могут существенно затруднять 
взаимопонимание между участниками экосистемы. 

Асимметрия информации. Неполное, несвоевременное или искаженное 
информирование о правах, доступных услугах, процедурах получения помощи создает 
условия для недоверия, фрустрации и конфликтов, особенно со стороны семьи, 
находящейся в более уязвимой позиции. 

Ролевая неопределенность и размывание ответственности. Нечеткое 
разграничение функционала и зон ответственности между различными специалистами 
и институтами приводит к «перекладыванию ответственности», параличу действий в 
критических ситуациях или, наоборот, к избыточному вмешательству. 

Высокий уровень психоэмоционального напряжения. Хронический стресс у 
родителей, связанный с заботой об индивиде с инвалидностью и ОВЗ, фрустрация и 
экзистенциальные переживания у самого индивида, а также риск профессионального 
выгорания у специалистов создают аффективный фон, способствующий возникновению 
и эскалации конфликтов даже по незначительным поводам. 

Системные и нормативно-правовые ограничения. Бюрократические процедуры, 
ограниченность ресурсов, несовершенство или противоречивость законодательства 
создают структурные барьеры, которые сами по себе могут являться источниками 
конфликтов между субъектами экосистемы. 

Эти факторы в совокупности формируют перманентный конфликтный 
потенциал, который может реализовываться в форме жалоб, претензий, отказа от 
взаимодействия, эскалации напряженности и деструктивных паттернов поведения. 
Неразрешенные конфликты приводят к дестабилизации экосистемы, эрозии доверия 
между ее участниками, снижению качества и эффективности инклюзивных 
интервенций, что в конечном итоге деструктивно сказывается на процессе инклюзии и 
препятствует достижению индивидом его потенциала самореализации [6]. Таким 
образом, идентификация и эффективное управление этим конфликтным потенциалом 
является критически важным условием для успешного функционирования экосистем 
внешней поддержки. 
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Медиация как механизм разрешения конфликтов и фасилитации 
взаимодействия. 

В условиях высокой гетерогенности и многоуровневости экосистем внешней 
поддержки инклюзивных траекторий, характеризующихся перманентным 
конфликтным потенциалом, возникает острая потребность в эффективных механизмах 
управления диссонансами и оптимизации взаимодействия между субъектами [9]. 
Традиционные административные или директивные подходы зачастую оказываются 
нерелевантными, поскольку они не учитывают сложную динамику межличностных и 
межведомственных отношений, а также не способствуют субъектности индивида с 
инвалидностью и ОВЗ, и его семьи. В этом контексте медиация предстает как один из 
наиболее перспективных инструментов. 

Медиация определяется как структурированный процесс, в котором 
нейтральная, беспристрастная третья сторона – медиатор – содействует сторонам 
конфликта в достижении взаимоприемлемого, добровольного соглашения [10]. 
Фундаментальными принципами медиативного подхода являются добровольность 
участия, конфиденциальность процесса, нейтральность и независимость медиатора, 
равноправие сторон в процедуре, а также фокус на выявлении и удовлетворении 
подлинных интересов участников, а не только на их формальных позициях. 

Применение медиации в специфическом контексте экосистем внешней 
поддержки инклюзивных траекторий демонстрирует выраженный двойственный 
эффект, проявляющийся как в реактивном разрешении существующих коллизий, так и 
в проактивной фасилитации взаимодействия: 

Разрешение существующих конфликтов: 
Медиативный процесс создает безопасное и структурированное 

коммуникационное пространство, где каждая из сторон (индивид с инвалидностью и 
ОВЗ/семья, представители образовательных, медицинских, социальных учреждений, 
НКО и др.) получает возможность артикулировать свою позицию, выразить эмоции и 
быть гарантированно услышанной другими участниками. Это способствует снижению 
уровня психоэмоционального напряжения и деэскалации конфликта. 

Ключевым элементом является переход от фиксации на позициях (заявленных 
требованиях или обвинениях) к выявлению и артикуляции глубинных интересов сторон 
– тех потребностей, опасений и ценностей, которые лежат в основе их позиций. 
Например, за требованием «перевести ребенка в другую школу» может скрываться 
интерес в обеспечении его безопасности, принятии сверстниками или получении 
адекватной педагогической поддержки. Медиатор помогает сторонам осознать и 
вербализовать эти интересы. 

Фасилитируется процесс совместного поиска и конструирования решений. В 
отличие от судебных или административных процедур, где решение принимается 
третьей стороной, медиация дает возможность участникам самостоятельно 
генерировать опции и выбирать те, которые в наибольшей степени отвечают 
выявленным интересам всех сторон. Это повышает вероятность долгосрочной 
жизнеспособности и имплементации достигнутых договоренностей. 

Процесс медиации способствует восстановлению или построению 
конструктивной коммуникации между сторонами, что критически важно для 
дальнейшего эффективного взаимодействия в рамках экосистемы поддержки. 

Фасилитация взаимодействия и превенция конфликтов: 
Интеграция медиативных компетенций (активное слушание, эмпатическое 

реагирование, техники рефрейминга, резюмирования) в профессиональный арсенал 
специалистов, работающих в экосистеме (педагогов, психологов, социальных 
работников, врачей), существенно повышает качество их повседневного 
взаимодействия с индивидами с ОВЗ, их семьями и коллегами. Это способствует 
снижению вероятности возникновения недопониманий и микроконфликтов. 
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Медиативные и фасилитационные техники могут применяться для проведения 
структурированных сессий с участием всех ключевых акторов экосистемы. Такие 
мультистейкхолдерные платформы могут использоваться для совместной разработки и 
актуализации индивидуальных планов поддержки, согласования целей, распределения 
ролей и ответственности, что обеспечивает синхронизацию усилий и предотвращает 
фрагментацию помощи. 

Процесс медиации или фасилитации способствует прояснению взаимных 
ожиданий сторон, установлению четких «правил игры» взаимодействия и 
формированию единого семантического поля, что минимизирует риск возникновения 
конфликтных ситуаций в будущем, обусловленных информационными барьерами или 
ролевой неопределенностью. 

Успешный опыт совместного решения проблем в медиативном формате 
способствует формированию атмосферы доверия, взаимопонимания и партнерства 
между всеми участниками экосистемы, укрепляя ее социальную целостность и общую 
резильентность к внешним и внутренним вызовам. 

Таким образом, медиация выступает не просто как метод разрешения споров, но 
как мощный инструмент оптимизации коммуникационных и интеграционных 
процессов в сложных социотехнических системах, какими являются экосистемы 
внешней поддержки инклюзивных траекторий. В отличие от авторитарных или 
административных механизмов, медиация не навязывает решения, а уполномочивает 
стороны к самостоятельному поиску и принятию ответственности за их реализацию [2]. 
Это имеет особую ценность в инклюзивном контексте, где поддержка субъектности 
индивида с инвалидностью и ОВЗ, и его семьи является одним из ключевых ориентиров. 
Участие в медиации не только разрешает конкретный конфликт, но и способствует 
развитию у сторон эффективных копинг-стратегий, повышая их общую резильентность 
– способность эффективно справляться с трудностями, адаптироваться к изменениям и 
сохранять позитивную динамику развития на своей инклюзивной траектории [4]. 

Механизмы интеграции медиации в экосистемы внешней поддержки. 
Эффективное использование медиации в контексте оптимизации 

функционирования экосистем внешней поддержки инклюзивных траекторий не может 
быть достигнуто посредством спорадического или аддитивного внедрения отдельных 
медиативных процедур. Требуется системный, мультиуровневый подход, направленный 
на институализацию медиативных практик и их органичное встраивание в 
операционные процессы всех ключевых акторов экосистемы. Данный процесс 
предполагает реализацию комплекса взаимосвязанных мероприятий по следующим 
направлениям: 

Подготовка специализированных медиаторов. Важным условием является 
формирование пула медиаторов, обладающих не только универсальными 
медиативными компетенциями (навыки активного слушания, фасилитации диалога, 
работы с эмоциями, генерации опций), но и глубокими знаниями специфики 
инклюзивного контекста. Это включает понимание психолого-педагогических 
особенностей различных нозологий инвалидности и ОВЗ, знание актуальной 
нормативно-правовой базы в сфере инклюзивного образования, социальной защиты и 
здравоохранения, осведомленность о функционировании соответствующих институтов, 
а также владение этическими аспектами взаимодействия с уязвимыми категориями 
населения и их семьями. Специализация медиаторов позволяет учитывать уникальные 
потребности и коммуникационные особенности сторон в инклюзивных спорах, 
повышая доверие к процедуре и эффективность ее проведения. 

Институционализация медиативных практик на уровне организаций. 
Необходимо внедрение медиативных подходов в повседневную деятельность 
учреждений, являющихся элементами экосистемы (образовательные организации, 
реабилитационные центры, службы социальной поддержки). Это может быть 
достигнуто через: 
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Систематическое обучение персонала (педагогов, психологов, социальных 
работников, административного персонала) базовым медиативным и 
конфликтологическим навыкам. Развитие коммуникативной компетентности 
специалистов способствует превенции конфликтов на ранних стадиях и более 
конструктивному взаимодействию с клиентами и коллегами. 

Создание внутренних служб медиации или конфликтного консультирования. 
Такие структуры могут выступать в качестве первого звена реагирования на 
возникающие разногласия, предлагая квалифицированную помощь в их разрешении 
силами подготовленных штатных сотрудников или привлеченных внешних медиаторов. 

Интеграция медиативных принципов в локальные нормативные акты и 
протоколы взаимодействия с бенефициарами и между подразделениями. 

Разработка адаптивных алгоритмов и протоколов медиации. Учитывая высокую 
специфичность конфликтных ситуаций в инклюзивной среде (например, споры вокруг 
индивидуальных образовательных маршрутов, предоставления ассистивных 
технологий, распределения ответственности между специалистами), требуется 
разработка детализированных алгоритмов и протоколов проведения медиативных 
сессий. Эти протоколы должны учитывать потенциальные коммуникационные барьеры, 
эмоциональную нагрузку сторон, необходимость привлечения дополнительных 
экспертов (при необходимости) и специфические этические дилеммы. Четкость 
процедур обеспечивает предсказуемость процесса и повышает доверие к нему. 

Информационно-просветительская кампания. Успешность внедрения медиации 
критически зависит от осведомленности всех потенциальных участников экосистемы о 
ее возможностях, принципах и преимуществах. Необходимо проведение 
целенаправленной работы по информированию индивидов с инвалидностью и ОВЗ, их 
семей, а также специалистов различных ведомств о медиации как альтернативном 
способе разрешения споров и инструменте фасилитации. Просветительские 
мероприятия (семинары, вебинары, информационные материалы) должны быть 
адаптированы к потребностям и способам восприятия различных целевых групп, 
способствуя преодолению скептицизма и формированию культуры конструктивного 
диалога. 

Формирование сетевых и координационных структур. Для обеспечения 
системной интеграции медиации необходимо создание или использование 
существующих межведомственных координационных площадок (например, советов по 
инклюзии, рабочих групп по сопровождению). На этих платформах медиация или 
фасилитация могут выступать как ключевой инструмент для регулярного обсуждения и 
решения системных проблем, связанных с межведомственным взаимодействием, 
синхронизацией планов поддержки, оптимизацией ресурсного обеспечения и 
совместным целеполаганием. Сетевое взаимодействие, фасилитируемое медиативными 
техниками, способствует формированию горизонтальных связей и укреплению когезии 
(целостности) экосистемы в целом. 

Системная интеграция медиации в экосистемы внешней поддержки 
инклюзивных траекторий способствует не только эффективному разрешению 
конкретных конфликтов, но и инициирует более глубокую трансформацию самой 
системы. Происходит сдвиг от преимущественно реактивной, фрагментированной и 
иерархичной модели помощи к проактивной, скоординированной, партнерской и 
субъект-ориентированной. Это создает более стабильную, предсказуемую и 
поддерживающую среду для индивида с инвалидностью и ОВЗ, существенно повышая 
его адаптивный потенциал, укрепляя резильентность и способствуя более успешному 
продвижению по индивидуальной траектории к максимальной возможной 
самореализации в инклюзивном обществе [7]. 

Роль медиации и фасилитации в обеспечении эффективности экосистемы 
внешней поддержки в контексте профессиональной образовательной организации для 
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 



М А Т Е Р И А Л Ы  А Ф А Н А С Ь Е В С К И Х  Ч Т Е Н И Й  №  3  ( 5 4 ) ,  2 0 2 5  

 

 
~ 15 ~ 

 
 

Профессиональные образовательные организации (ПОО), реализующие 
инклюзивные практики и осуществляющие подготовку инвалидов и лиц с ОВЗ, 
занимают уникальное и стратегически важное положение в структуре экосистемы 
внешней поддержки инклюзивных траекторий. На этапе профессионального 
становления и перехода к трудовой деятельности ПОО становятся центральным узлом, 
интегрирующим образовательные, реабилитационные, социальные и 
профориентационные ресурсы [8]. Специфика данного этапа, связанная с 
формированием профессиональных компетенций, адаптацией к условиям труда и 
содействием в трудоустройстве, привносит дополнительные сложности во 
взаимодействие акторов экосистемы и повышает ее конфликтный потенциал. 

Функционирование инклюзивной ПОО предполагает тесное взаимодействие 
широкого круга субъектов: сами обучающиеся с различными нозологиями и уровнями 
функциональных ограничений, их законные представители, административный и 
педагогический состав ПОО, специалисты психолого-педагогического и социального 
сопровождения (педагоги-психологи, дефектологи, социальные педагоги, тьюторы), 
медицинский персонал, представители внешних организаций (учреждения медико-
социальной экспертизы, центры занятости, органы социальной защиты, потенциальные 
работодатели, общественные организации). Эта мультиагентность, помноженная на 
необходимость учета индивидуальных образовательных, реабилитационных и 
профессиональных потребностей каждого обучающегося, создает благодатную почву 
для возникновения диссонансов и открытых конфликтов [1]. 

Типичные конфликтные сценарии и барьеры во взаимодействии в контексте 
инклюзивной ПОО включают: 

- Разногласия между администрацией/педагогами и обучающимися/семьями 
относительно адаптации образовательных программ, методов оценки, условий 
прохождения практики или поведения обучающегося. 

- Коллизии, связанные с трактовкой рекомендаций индивидуальных 
программ реабилитации и абилитации инвалида (ИПРА) и их интеграцией в 
индивидуальный план профессионального обучения и сопровождения. 

- Конфликты внутри междисциплинарной команды сопровождения ПОО, 
обусловленные профессиональными разногласиями, распределением обязанностей, 
оценкой эффективности применяемых методик. 

- Сложности в координации действий ПОО с внешними структурами 
(например, при организации производственной практики на предприятии, 
взаимодействии со службой занятости по вопросам трудоустройства, получении 
медицинских заключений). 

- Конфликты между самими обучающимися, включая проявления 
стигматизации, дискриминации или буллинга, требующие оперативного и деликатного 
вмешательства. 

- Несоответствие ожиданий семьи и обучающегося относительно будущей 
профессиональной траектории реальным возможностям и условиям рынка труда. 

В этом контексте медиация и фасилитация выступают как ключевые 
инструменты, способные существенно повысить эффективность функционирования 
экосистемы внешней поддержки, центрированной вокруг ПОО. 

Медиация как механизм разрешения конфликтов. Применение медиации 
позволяет урегулировать широкий спектр споров, возникающих на уровне ПОО. Это 
может быть медиация между обучающимся/семьей и образовательной организацией по 
вопросам реализации индивидуального плана профессионального обучения и 
сопровождения, адаптации учебного процесса или прохождения аттестации. Медиация 
может быть эффективна при разрешении конфликтов внутри педагогического 
коллектива или при взаимодействии ПОО с внешними партнерами (например, при 
возникновении разногласий с работодателем в процессе организации практики или 
трудоустройства выпускника). Процесс медиации обеспечивает безопасное 
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пространство для диалога, помогает сторонам выявить подлинные интересы (например, 
интерес обучающегося в получении конкретной квалификации против интереса ПОО в 
соблюдении стандартов обучения) и найти взаимоприемлемые решения, учитывающие 
как образовательные и профессиональные цели индивида, так и институциональные 
возможности и ограничения [3]. 

Фасилитация как инструмент оптимизации взаимодействия. Фасилитационные 
техники критически важны для повышения продуктивности и согласованности 
действий всех акторов экосистемы. Фасилитируемые встречи междисциплинарной 
команды сопровождения ПОО позволяют эффективно разрабатывать, корректировать 
и синхронизировать программы индивидуального социального и психолого-
педагогического сопровождения, четко распределять роли и ответственность между 
специалистами, оперативно реагировать на возникающие вызовы [5]. Фасилитация 
может использоваться при проведении совместных совещаний с участием 
представителей ПОО, семьи, медицинских и социальных служб, служб занятости для 
выработки единой стратегии поддержки на этапе перехода к трудовой жизни. 
Структурированный фасилитатором диалог помогает преодолеть ведомственные 
барьеры, обеспечить информационную прозрачность и сформировать единое 
понимание целей и задач [1]. 

Интеграция медиативных и фасилитационных практик в операционные 
процессы ПОО способствует не только разрешению конкретных споров, но и оказывает 
трансформационное влияние на всю экосистему [9]: 

Повышается качество и индивидуализация профессиональной подготовки за 
счет более глубокого учета потребностей и интересов обучающихся и их семей. 

Укрепляются партнерские отношения между ПОО, обучающимися, семьями и 
внешними структурами, формируется единый, координированный контур поддержки. 

Снижается уровень эмоционального выгорания у персонала ПОО и стресса у 
обучающихся и их семей за счет создания более конструктивной и предсказуемой среды. 

Усиливается субъектность обучающихся с ОВЗ/инвалидностью, их активное 
вовлечение в процесс планирования собственной профессиональной траектории и 
принятия решений. 

Оптимизируется использование ресурсов экосистемы за счет лучшей 
координации и предотвращения деструктивных конфликтов, отвлекающих ресурсы. 

Таким образом, медиация и фасилитация являются не просто вспомогательными 
инструментами, а необходимыми компонентами эффективного функционирования 
экосистемы внешней поддержки в контексте профессионального образования 
инвалидов и лиц с ОВЗ. Их применение способствует созданию благоприятной среды 
для профессионального становления, успешного трудоустройства и социальной 
интеграции, что является конечной целью инклюзивной траектории [6]. 

Проведенный анализ функционирования экосистем внешней поддержки, 
сопровождающих инклюзивные траектории лиц с ограниченными возможностями 
здоровья, убедительно демонстрирует их имманентный конфликтный потенциал. 
Сложность структуры данных систем, обусловленная гетерогенностью входящих в них 
субъектов (индивиды с ОВЗ и их семьи, образовательные, медицинские, социальные 
институты, некоммерческий сектор, работодатели) и многообразием уровней 
взаимодействия (межличностный, межведомственный, междисциплинарный), а также 
специфика решаемых задач, связанных с адаптацией среды и поддержкой 
самореализации индивида, создают перманентные предпосылки для возникновения 
диссонансов, коллизий и открытых конфликтов [2]. Неразрешенные противоречия и 
неэффективная коммуникация между участниками экосистемы выступают в качестве 
существенных барьеров, препятствующих полноценной инклюзии индивида и 
достижению им максимального потенциала самореализации. Фрагментация усилий, 
дублирование функций, информационная асимметрия и эмоциональная напряженность 
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дестабилизируют систему, снижая ее пропускную способность и качество 
предоставляемой поддержки. 

В данном контексте медиация предстает как высокоэффективный и 
многофункциональный инструмент, способный адресовать обозначенные вызовы на 
различных уровнях экосистемы [10]. Выступая в качестве структурированного процесса 
разрешения конфликтов, медиация предоставляет сторонам безопасную и нейтральную 
площадку для конструктивного диалога, способствует выявлению и артикуляции 
глубинных интересов, лежащих в основе позиций, и фасилитирует совместный поиск 
взаимоприемлемых решений. Это не только разрешает конкретный спор, но и 
способствует деэскалации эмоционального напряжения и восстановлению или 
построению эффективной коммуникации между участниками. 

Одновременно медиация выполняет ключевую функцию фасилитации 
взаимодействия. Применение медиативных техник и организация фасилитируемых 
сессий способствуют формированию доверительной среды, синхронизации усилий 
различных акторов экосистемы, преодолению ведомственных и междисциплинарных 
барьеров, а также выработке единого видения и стратегии сопровождения инклюзивной 
траектории [4]. Таким образом, медиация не только «ремонтирует» нарушенные связи, 
но и активно способствует формированию прочных партнерских отношений и 
повышению когезии системы в целом. 

Интеграция медиативных практик в операционные процессы экосистем 
внешней поддержки инклюзивных траекторий является актуальной задачей, 
требующей системного подхода. Для ее успешной реализации необходимы 
целенаправленные усилия по подготовке специализированных медиаторов, 
обладающих не только универсальными медиативными компетенциями, но и глубоким 
пониманием специфики инклюзивного контекста. Важным является внедрение 
медиативных подходов на институциональном уровне, включая обучение персонала 
базовым медиативным навыкам и создание внутренних служб конфликтного 
урегулирования. Разработка адаптивных алгоритмов и протоколов медиации, 
учитывающих специфику инклюзивных ситуаций, а также проведение широкой 
информационно-просветительской кампании среди всех участников экосистемы 
являются необходимыми условиями для повышения доступности и востребованности 
медиативных услуг. Наконец, формирование сетевых и координационных структур, где 
медиация может выступать как инструмент регулярной фасилитации 
межведомственного и междисциплинарного взаимодействия, позволит перейти от 
фрагментированной к интегрированной и проактивной модели поддержки. 

Реализация потенциала медиации в экосистемах внешней поддержки позволит 
существенно повысить эффективность инклюзивных интервенций, минимизировать 
деструктивное влияние конфликтов, укрепить резильентность лиц с инвалидностью и 
ОВЗ, и их семей перед лицом вызовов, а также оптимизировать использование 
имеющихся ресурсов системы помощи. Дальнейшие эмпирические исследования, 
направленные на валидацию эффективности различных моделей медиации в 
специфических сегментах инклюзивных экосистем (например, в профессиональном 
образовании, при переходе к трудовой деятельности), а также разработка конкретных 
методик и инструментария медиации для данного контекста, представляются 
перспективными направлениями научной и практической деятельности, 
способствующими совершенствованию механизмов поддержки инклюзии. 

 
Список использованных источников 

 
1. Александрова, Н. В. Фасилитация в вузовском обучении как инструмент реализации 

компетентностного подхода / Н. В. Александрова // Мир науки, культуры, образования. – 2025. – №2 
(111). – С. 22-25. – DOI: 10.24412/1991-5497-2025-2111-22-25. – EDN: MTUHEU. 

https://elibrary.ru/contents.asp?id=82367802
https://doi.org/10.24412/1991-5497-2025-2111-22-25
https://elibrary.ru/mtuheu


М А Т Е Р И А Л Ы  А Ф А Н А С Ь Е В С К И Х  Ч Т Е Н И Й  №  3  ( 5 4 ) ,  2 0 2 5  

 

 
~ 18 ~ 

 
 

2. Булгакова, Д. В. Роль медиации в формировании конфликтологических компетенций 
студентов колледжа / Д. В. Булгакова // Психолого-педагогический журнал Гаудеамус. – 2022. – Т. 21. 
– №1. – С. 95-102. – DOI: 10.20310/1810-231X-2022-21-1-95-102. – EDN: ZMZFNH.  

3. Жураковская, В. М. Проблема повышения профессионализма педагогов с позиции 
интегративного подхода / В. М. Жураковская, О. А. Оличева // Научное обеспечение системы 
повышения квалификации кадров. – 2022. – №1 (50). – С. 24-33. – EDN: KVJCAL. 

4. Касаткина, Н. Н. Оценивание медиативного аспекта коммуникативной компетенции 
студентов / Н. Н. Касаткина, В. В. Тевс // Ярославский педагогический вестник. – 2023. – №6 (135). – 
С. 62-71. – DOI: 10.20323/1813-145X_2023_6_135_62. – EDN: ISZNEZ. 

5. Королева, А. В. Развитие метакомпетенций преподавателей с использованием 
педагогической фасилитации / А. В. Королева// Психолого-педагогический журнал Гаудеамус. – 
2022. – Т. 21. – №4. – С. 71-77. – DOI: 10.20310/1810-231X-2022-21-4-71-77. –  
EDN: LMQTJK. 

6. Марголина, Т. И. Барьеры и стимулы развития медиации (примирительных 
процедур) в социальной сфере / Т. И. Марголина, П. А. Суровяткина // Вестник Пермского 
университета. Философия. Психология. Социология. – 2020. – №3. – С. 494-505. – DOI: 10.17072/2078-
7898/2020-3-494-505. – EDN: LOKJHF. 

7. Минькова, Н. К. Резильентность как фактор успешной профессиональной 
реабилитации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья: стратегии и практики 
профессионального образования / Н. К. Минькова // Материалы Ивановских чтений. – 2025. – № 1 
(48). – С. 37-43. – EDN: RRFZLK. 

8. Рачина, Г. Б. Профессиональное образование: инклюзивное обучение или обучение в 
специальных образовательных организациях. Тренды. Проблемы. Решения /  
Г. Б. Рачина, Н. К. Минькова // Современный менеджмент: проблемы и перспективы : сборник 
статей по итогам XIX Международной научно-практической конференции. – Санкт-Петербург, 2024. 
– С. 666-673. – EDN: GUAKHZ. 

9. Устинов, А. С. Применение медиативного подхода в менеджменте как инструмента 
повышения эффективности управления организацией / А. С. Устинов // Инновации и инвестиции. 
– 2022. – №12. – С. 58-61. EDN: QQXDLU. 

10. Чумиков, А. Н. Медиация в системе конфликтологии социальных взаимоотношений: 
состояние и перспективы развития / А. Н. Чумиков // Социологическая наука и социальная 
практика. – 2023. – Т. 11. – №2 (42). – С. 41-56. – DOI: 10.19181/snsp.2023.11.2.3. –  
EDN: LHGEXP. 

 
MEDIATION AS A TOOL FOR CONFLICT RESOLUTION AND INTERACTION FACILITATION IN 

THE CONTEXT OF EXTERNAL SUPPORT ECOSYSTEMS FOR INCLUSIVE TRAJECTORIES 
 
Minkova Nadezhda Konstantinovna 
 
The article is devoted to the analysis of the role of mediation in optimizing the functioning of 

external support ecosystems accompanying inclusive trajectories of persons with disabilities and 
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system of external support in order to increase its effectiveness, strengthen individual resilience and 
achieve self-actualization goals. 
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В приведенной статье акцентируется внимание на BACKLOG MANAGEMENT на 

современном этапе. Предмет работы- BACKLOG MANAGEMENT. Объектом исследования 
выступают общественные отношения, возникающие в процессе невыполненных работ, журнала, 
списка ожидания. Они позволяют оценивать имеющийся набор требований, чтобы выбрать 
наиболее подходящий вариант решения. То есть применение критериев приемки и оценки позволяет 
обеспечить соответствие решения потребностям заинтересованных сторон. Данный метод 
может применяться на всех уровнях проекта – от самого обобщенного до более детализированного. 

 
Ключевые слова: список ожидания, критерии, атрибуты ценностей, бэклог, составные 

элементы, варианты использования, корректировка. 
 
Бэклог (журнал, список ожидающих, невыполненных работ) – это список, 

представляющий собой упорядоченный набор элементов работы, очередь задач, 
перечень всех новых функций, изменений существующих функций, перечень 
исправления ошибок, изменений инфраструктуры или других действий, которые 
заинтересованные стороны хотят получить от проекта и которые нужно выполнить для 
достижения определенного результата. То есть данный список содержит краткие 
описания всех желаемых возможностей проекта, является важным источником 
информации при разработке продукта [1, с. 95]. 

Бэклог продукта создают до начала работы над продуктом. То, что не находится 
в этом списке, не будет сделано при разработке продукта. Наиболее широкое 
применение бэклог находит при разработке программного обеспечения с 
использованием подходов Agile, которые не предполагают длительного процесса 
документирования требований, и информация о них содержится в бэклоге. 

Помимо бэклога продукта разрабатывают бэклог спринта. Бэклог спринта 
отличается от бэклога продукта своим размером и специализацией на более узком круге 
задач. В нем содержится перечень задач (выбранных из элементов бэклога продукта), 
которые должны быть решены в течение одного спринта, и этот список формируется на 
этапе планирования конкретного спринта. Оба бэклога регулярно обновляются и 
редактируются. 

Добавлять элементы в бэклог может как один уполномоченный человек 
(владелец-продукта – Product Owner), так и группа людей (команда разработки). В 
некоторых случаях ответственность за добавление новых элементов может быть 
передана бизнес-аналитику [3, с. 297].  

Могут быть установлены правила, которыми определяется, что и когда следует 
добавить в бэклог, например, если в проекте имеют место существенные дефекты. 



М А Т Е Р И А Л Ы  А Ф А Н А С Ь Е В С К И Х  Ч Т Е Н И Й  №  3  ( 5 4 ) ,  2 0 2 5  

 

 
~ 20 ~ 

 
 

При этом права на ведение бэклога продукта и бэклога спринта различаются. 
Бэклог продукта, как правило, составляет владелец продукта в начале разработки 
продукта на первом планировании спринта. Бэклог спринта создает команда 
разработчиков на каждом планировании нового спринта. Иными словами, бэклог 
продукта «живет» на протяжении всей разработки продукта, а бэклог спринта – на 
протяжении 1–4 недель (в течение одного спринта). 

Бэклог продукта не может быть завершен на протяжении процесса разработки 
продукта, поскольку он динамически меняется и постоянно улучшается. 

Описание бэклога должно быть изложено доступно, без технических 
спецификаций и должно быть понятно каждому участнику проекта и заинтересованным 
сторонам. Любые изменения и требования по проекту должны своевременно 
отражаться в этой очереди задач. 

В процессе разработки продукта может быть составлен не один бэклог. 
Например, один из них может быть составлен для управления основной совокупностью 
наиболее важных элементов, а второй – использоваться для управления элементами, 
которые должны быть включены в работу в ближайшее время. 

Составляющие бэклога могут быть элементами любого типа, с которыми связана 
работа, и использоваться в любой комбинации.  

Приведем примеры элементов бэклога: 
– пользовательские истории [2, с. 150]; 
– функциональные и нефункциональные требования; 
– варианты использования; 
– описание дизайна; 
– заказы клиентов; 
– элементы риска; 
– изменение требований; 
– описание дефектов (неполадок); 
– запланированный передел работы; 
– техническое обслуживание; 
– проведение представления проекта; 
– формирование документации. 
Пример формата продукта. «Я как пользователь роли хочу (могу) выполнить 

определенное действие в продукте, чтобы получить (указать какую) ценность для себя». 
Например, при разработке мобильного приложения для студентов, желающих 

посещать спортивные секции (например, вуза). 
- Пример составления бэклога в форме пользовательской истории; 
- Пользовательская история; 
- Как студент я хочу подать заявку на включение меня в спортивную секцию, 

чтобы поддерживать здоровье; 
- Как студент я хочу заполнить медицинскую информацию о себе, чтобы 

руководитель мог оценивать мое состояние здоровья; 
- Как студент я хочу зарегистрироваться в системе, чтобы иметь возможность 

работать со всем доступным только зарегистрированным пользователям функционалом; 
- Как руководитель я хочу одобрить заявку, чтобы студент мог ходить в 

спортивную секцию; 
- Как контент-менеджер я хочу создавать новые секции на сайте, чтобы студенты 

знали, какие дополнительные занятия возможны в университете. 
Бэклог обладает определенными особенностями. Он плоский, 

приоритизированный, неоднородный, ценностно-ориентированный и «живой». 
Каждый элемент такого списка должен содержать описание пожелания 
заинтересованной стороны, приоритет (т.е. местонахождение в бэклоге), оценку 
размера (т.е. насколько сложно будет разработчикам его реализовать в продукте) и 
оценку ценности (т.е. насколько данный элемент ценен для заинтересованной стороны). 
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Плоский приоритизированный список означает, что можно однозначно сказать, 
какой элемент бэклога требуется реализовать после реализации текущего. 
Приоритизация – это ключевой момент в управлении бэклогом. Она позволяет 
расставить элементы в соответствии с их значимостью. Как правило, выбирается 
простой принцип приоритизации [5, с. 57]. Вверху бэклога должны находиться самые 
ценные элементы и при этом самые «маленькие», т.е. такие, которые разработчик может 
реализовать быстрее всего.  

Благодаря корректной приоритизации бэклог не будет чрезмерно 
увеличиваться. Чтобы выделить элементы с высоким приоритетом, используется более 
детализированный подход, например, числовое ранжирование на основе 
сформированных критериев. 

Неоднородный список может включать в себя три типа элементов разного 
размера. Главное требование к таким элементам заключается в том, что разработчик 
должен иметь возможность реализовать его в продукте за один подход (спринт). Первый 
из таких элементов – это пользовательская история (user stories). Следующий элемент – 
эпик (epic) несколько больше. Его уже нельзя реализовать за один подход (спринт). И 
третий элемент – большие и наименее определенные пожелания заказчика, которые 
называются темами. 

Ценностно-ориентированный список означает, что каждый элемент бэклога 
несет ценность для заинтересованной стороны. 

Выделяют четыре категории элементов бэклога. Первая категория – «фичи» – 
элементы, ценные для заказчика. Вторая категория – дефекты, или баги (от англ. bug). 
Это то, что не несет ценности, то, что нужно исправить. Следующая категория – 
невидимые или архитектурные функции. Они не имеют никакой прямой ценности для 
заказчика. Но, если они будут реализованы, это может помочь разработчикам в 
дальнейшем реализовать больше ценных элементов. Четвертая категория – технический 
долг – это накопившиеся «неидеальные» технические решения в архитектуре продукта. 
Они не несут ценности и (или) отнимают время разработчиков при реализации ценных 
элементов. 

В простейшем виде бэклог продукта можно вести в обычных таблицах, например 
в Excel или в Google docs. Кроме того, можно использовать такие инструмен ты, как JIRA, 
Hygger и др. 

Бэклог должен быть «живым», т.е. легко изменяемым по ходу разработки 
продукта, когда выясняются новые требования заинтересованных сторон и условия, в 
которых осуществляется проект.  

При формировании бэклога необходимо придерживаться следующих 
принципов: 

• каждая запись в нем должна иметь ценность для заинтересованной стороны. 
Если добавленный элемент не способствует достижению цели, его нужно удалить. 
Элементы бэклога также называют элементами ценности; 

• если появляется новая функция, которая сделает проект лучше, ее нужно 
добавить; 

• Фича (от англ. feature – особенность, необычное свойство, «фишка») – 
отличительная характеристика, реализующая совокупность требований, приносящих 
пользу множеству заинтересованных сторон. 

• все записи в бэклоге проекта оцениваются и имеют свой порядок (приоритет); 
• элементы внутри бэклога можно переставлять местами и менять приоритет. 

Чтобы определить приоритет, нужно знать соотношение хотя бы двух показателей: 
насколько элемент важен (какую ценность имеет для заинтересованных сторон) и 
сколько усилий на это будет затрачено; 

• уровень детализации элементов зависит от того, с какими элементами в первую 
очередь будет проводиться работа. У более приоритетных элементов уровень 
детализации выше. 



М А Т Е Р И А Л Ы  А Ф А Н А С Ь Е В С К И Х  Ч Т Е Н И Й  №  3  ( 5 4 ) ,  2 0 2 5  

 

 
~ 22 ~ 

 
 

Бэклог – это эффективный способ реагирования на изменения потребностей и 
приоритетов заинтересованных сторон, поскольку очередные элементы, выбираемые из 
бэклога для реализации, всегда соответствуют текущим приоритетам заинтересованных 
сторон. Эти элементы попадают в верхнюю часть с учетом их приоритета по отношению 
к другим элементам в бэклоге. В процессе расстановки приоритетов определяется, что 
на самом деле становится частью продукта. Этот метод позволяет выполнять задачи, 
затрачивая ресурсы только на лучшие идеи, доступные на данный момент. При 
выявлении новых или изменении существующих требований элементы добавляются в 
резерв и упорядочиваются относительно других уже существующих элементов. 

Размер и степень детализации бэклога зависят от того, как скоро начнется 
работа над тем или иным элементом. Те элементы (задачи), с которыми работа будет 
проводиться в ближайшее время, должны быть небольшими по размеру и достаточно 
детализированными, чтобы можно было начать работу. 

Элементы удаляются из бэклога, когда они завершены или если было принято 
решение не выполнять над ними работу. Однако удаленные элементы могут быть снова 
добавлены в бэклог, например, если изменились потребности заинтересованных сторон 
или полученный рабочий продукт имеет дефекты. 

Бэклогом необходимо управлять. Процесс управления бэклогом предполагает 
осуществление его регулярного мониторинга и поддержания в актуальном состоянии. 
Это важно, поскольку потребности и приоритеты заинтересованных сторон могут 
меняться, что влечет за собой изменения приоритета и некоторых элементов работ. 

Управление бэклогом предполагает: 
• определение рабочих элементов, которые должны быть включены в бэклог; 
• определение способов описания элементов работы; 
• указание того, как следует отслеживать рабочие элементы; 
• указание того, как часто рабочие элементы должны пересматриваться и вновь 

расставляться по приоритетам; 
• указание того, по каким критериям рабочие элементы отбираются для работы;  
• указание того, в каких случаях рабочие элементы удаляются из очереди. 
Кроме того, необходимо регулярно отслеживать изменения количества 

элементов бэклога, выявлять и изучать причины этих изменений. Увеличение объема 
бэклога может указывать на увеличение количества требований или снижение 
производительности работ; и наоборот, сокращение объема бэклога может указывать на 
уменьшение количества требований или повышение производительности работ. В 
процессе увеличения бэклога необходимо проводить группировку на краткосрочные и 
долгосрочные позиции [4, с. 330]. 

Таким образом, завершая наше исследование про BACKLOG MANAGEMENT 
отметим, что при управлении бэклогом очень важно уметь достигать соглашения с 
ключевыми заинтересованными сторонами о том, какие элементы бэклога должны быть 
наиболее приоритетными и, соответственно, с какими следует начинать работу в 
первую очередь. 
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BACKLOG MANAGEMENT 

 
Bochkov Pavel Valerievich 
 
This article focuses on BACKLOG MANAGEMENT at the present stage. The subject of the work is 

BACKLOG MANAGEMENT. The object of the study is the social relations that arise in the process of 
unfulfilled work, a magazine, and a waiting list. They allow you to evaluate the existing set of requirements 
in order to choose the most appropriate solution. That is, the application of acceptance and evaluation 
criteria makes it possible to ensure that the solution meets the needs of stakeholders. This method can be 
applied at all levels of the project, from the most generalized to the more detailed. 

 
Keywords: waiting list, criteria, value attributes, backlog, component elements, use cases, 

adjustment. 
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ПРИВЛЕЧЕНИЕ ИНВЕСТИЦИОННЫХ ПОТОКОВ  
В РОССИЙСКУЮ ЭКОНОМИКУ 

 
Гаджимурадова Лариса Агамурадовна  
К.э.н., доцент, доцент кафедры финансово-экономических дисциплин,  
ГАОУ ВО «Дагестанский государственный университет народного  
хозяйства», г. Махачкала 
 
В данной статье рассматриваются роль и значение инвестиций как катализатора в 

значительной роли развития российской экономики, обеспечивая технологическое обновление и 
экономический рост, несмотря на нестабильное политическое и экономическое положение 
государства. Приведены примеры ключевых проблем привлечения инвестиций в 
предпринимательскую деятельность страны и рассмотрены механизмы преодоления барьеров 
препятствующих экономическому развитию отдельных отраслей экономики.  

 
Ключевые слова: инвестиции, экономика, рост, инновации, капитал, стратегия, 

политика, бюджет, инфляция, статистика. 
 
Инвестиции – это фундаментальный драйвер экономического роста, 

технологической модернизации и повышения конкурентоспособности любой 
национальной экономики. Они формируют базу для инноваций, создают 
высокопроизводительные рабочие места и обеспечивают устойчивое развитие. В 
текущих условиях, когда российская экономика сталкивается с беспрецедентными 
внешними вызовами и необходимостью структурной перестройки, задача привлечения 
и эффективного использования инвестиционных потоков приобретает стратегическую 
важность. 

Несмотря на внешнее давление, российская экономика демонстрирует заметную 
адаптивность, во многом опираясь на внутренние источники капитала. По данным 
Федеральной службы государственной статистики (Росстат), объем инвестиций в 
основной капитал по итогам 2023 года вырос на впечатляющие 9,8% в сопоставимых 
ценах к предыдущему году, достигнув 34,06 трлн. рублей. Это стало одним из ключевых 
факторов роста ВВП, который, по предварительным оценкам, превысил 3,6%. Такой рост 
инвестиций является самым высоким за последние 12 лет и значительно превзошел 
ожидания аналитиков [5].  

Однако при этом важно отметить, что значительная часть этого роста пришлась 
на бюджетные инвестиции и реинвестирование прибыли крупных корпораций, что 
подчеркивает необходимость дальнейшего стимулирования частного и внешнего 
капитала. Целенаправленная переориентация рынков, поиск новых партнеров на 
Востоке и Юге, а также ускорение технологического суверенитета диктуют потребность 
в формировании исключительно благоприятного инвестиционного климата, 
способного не только удержать и приумножить существующий внутренний капитал, но 
и привлечь диверсифицированные внешние инвестиции [3, c.15]. 

Для России инвестиции являются ключевым фактором решения целого 
комплекса задач стратегического характера: 

1. Модернизация и диверсификация: Снижение критической зависимости от 
сырьевого экспорта и переход к более устойчивой структуре экономики требуют 
масштабных вложений в высокотехнологичные отрасли, глубокую переработку сырья, 
обрабатывающую промышленность, агропромышленный комплекс и сферу услуг. 

2. Технологический суверенитет: В условиях геополитических ограничений и 
ограниченного доступа к западным технологиям, инвестиции в научно-
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исследовательские и опытно-конструкторские работы (НИОКР), локализацию 
критических производств и ускоренное импортозамещение становятся не просто 
важными, а жизненно необходимыми. 

3. Инфраструктурное развитие: Обновление и расширение транспортной, 
энергетической, цифровой и коммунальной инфраструктуры, а также жилищного фонда 
страны, требуют колоссальных капиталовложений, исчисляющихся триллионами 
рублей ежегодно. 

4. Повышение уровня жизни: Инвестиции напрямую приводят к созданию 
новых, высокооплачиваемых рабочих мест, росту доходов населения и комплексному 
развитию социальной сферы, что является основой для улучшения качества жизни 
граждан. 

5. Региональное развитие: Сокращение экономических диспропорций между 
регионами возможно только через целенаправленное и адресное инвестирование в 
менее развитые или стратегически важные территории, обеспечивая их гармоничное 
развитие [4, c.14]. 

Несмотря на наличие значительного потенциала и предпринимаемые усилия, 
российская экономика сталкивается с рядом системных барьеров, препятствующих 
полноценному и устойчивому притоку как внутренних, так и внешних инвестиций: 

1. Геополитические риски и санкционное давление: Этот фактор остается одним 
из наиболее значимых. Неопределенность, связанная с геополитической обстановкой, 
значительно повышает риски для внешних инвесторов и ограничивает традиционные 
каналы доступа к мировым рынкам капитала и передовым технологиям. По данным 
Центрального банка РФ, чистый отток прямых иностранных инвестиций (ПИИ) из 
России за последние два года остается существенным, хотя темпы оттока замедлились. 
В 2022 году отток ПИИ составил около $38,5 млрд, в 2023 году – $15,3 млрд. Это отражает 
уход многих западных компаний и заморозку новых проектов, что требует 
переориентации на инвесторов из дружественных стран. 

2. Высокая волатильность макроэкономических показателей: Непредсказуемость 
макроэкономических условий является серьезным дестимулирующим фактором. 
Колебания курса национальной валюты, сохраняющееся инфляционное давление 
(например, инфляция по итогам 2023 года составила 7,42% при целевом показателе ЦБ 
в 4%), а также высокая и порой меняющаяся процентная политика Центрального банка 
(ключевая ставка ЦБ РФ в конце 2023 – начале 2024 года достигала 16-17%) затрудняют 
долгосрочное бизнес-планирование и адекватную оценку инвестиционных рисков. 

3. Недостаточная предсказуемость регуляторной среды: Частые изменения в 
законодательстве, не всегда прозрачные административные процедуры и высокий 
уровень бюрократии продолжают создавать дополнительные барьеры. Это увеличивает 
транзакционные издержки для бизнеса и снижает общую инвестиционную 
привлекательность. 

4. Защита прав собственности и независимость судебной системы: Восприятие 
слабости правовых гарантий и недостаточной независимости судебной системы 
остается одним из наиболее серьезных структурных препятствий, особенно для крупных 
инвесторов, которым необходима абсолютная уверенность в неприкосновенности своих 
активов и справедливом разрешении споров. 

5. Ограниченный доступ к долгосрочному финансированию: Недостаточно 
развитый внутренний рынок капитала, сравнительно высокие ставки по кредитам, 
обусловленные инфляцией и ключевой ставкой ЦБ, а также ограниченные возможности 
для привлечения долгосрочного проектного финансирования могут сдерживать 
реализацию крупных и капиталоемких инвестиционных проектов. 

6. Дефицит квалифицированных кадров: В ряде критически важных отраслей 
(например, IT, машиностроение, оборонная промышленность) наблюдается острая 
нехватка высококвалифицированных специалистов, что усложняет запуск, 
масштабирование и развитие инновационных, наукоемких производств. 
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7. Инфраструктурные ограничения: В некоторых регионах и отраслях по-
прежнему наблюдается износ или недостаточное развитие производственной, 
транспортной и логистической инфраструктуры, что увеличивает операционные 
издержки и снижает конкурентоспособность [2, c.12]. 

Для преодоления существующих барьеров необходим комплексный и системный 
подход, включающий в себя следующие стратегические направления: 

1. Формирование стабильной и предсказуемой макроэкономической среды: 
Достижение устойчиво низкой инфляции (цель ЦБ РФ – 4%), обеспечение стабильности 
национальной валюты и создание предсказуемой монетарной и фискальной политики 
для формирования надежных горизонтов долгосрочного инвестиционного 
планирования. Жесткая и ответственная фискальная политика, независимая и 
последовательная денежно-кредитная политика Центрального банка, дальнейшее 
снижение зависимости государственного бюджета от сырьевых доходов. 

2. Улучшение делового климата и снижение административных барьеров: 
Максимальное упрощение процедур регистрации бизнеса, получения разрешений, 
лицензий и подключения к инфраструктурным сетям. Продолжение масштабной 
цифровизации государственных услуг (через Единый портал Госуслуг, региональные 
ГИС, МФЦ), последовательная реализация принципов «регуляторной гильотины» для 
отмены устаревших и избыточных норм, внедрение риск-ориентированного подхода в 
контрольно-надзорной деятельности для снижения нагрузки на добросовестный 
бизнес. 

3. Укрепление правовых гарантий и защита прав инвесторов: Значительное 
повышение доверия к правовой системе и минимизация рисков неправомерного 
давления или экспроприации активов. Обеспечение реальной независимости судебной 
системы, повышение прозрачности и единообразия правоприменительной практики, 
усиление защиты прав собственности, развитие и расширение полномочий институтов 
инвестиционного омбудсмена на федеральном и региональном уровнях. 

4. Развитие внутренних источников финансирования и рынков капитала: 
 Создание благоприятных условий для активного привлечения капитала от 

внутренних инвесторов – пенсионных фондов, страховых компаний, банковского 
сектора, частных инвесторов и корпоративного сектора. Дальнейшее развитие 
фондового рынка (стимулирование IPO, размещение корпоративных и 
инфраструктурных облигаций), расширение инструментов венчурного финансирования 
для стартапов, масштабирование программ льготного кредитования и государственных 
гарантий для стратегически важных проектов, поддержка институтов коллективных 
инвестиций, таких как ЗПИФы. 

5. Адресные меры поддержки и инвестиционные стимулы: Привлечение 
инвестиций в приоритетные отрасли и регионы, создание привлекательных условий 
для новых производств. Специальные экономические зоны (СЭЗ), территории 
опережающего развития (ТОР), промышленные парки: Предоставление комплексных 
налоговых льгот (например, 0% налог на прибыль в течение первых 5 лет, пониженные 
ставки по налогам на имущество и землю), таможенных преференций, упрощенного 
административного режима, а также готовой инженерной и транспортной 
инфраструктуры. По данным Минэкономразвития, объем заявленных инвестиций в СЭЗ 
и ТОР превысил 5 трлн. рублей, а количество резидентов – более 1100. Только за 2023 год 
было привлечено более 1 трлн. рублей новых инвестиций [1]. 

Примеры проектов: 
ОЭЗ «Алабуга» (Республика Татарстан): Один из наиболее успешных примеров. 

В 2023-2024 годах здесь были запущены новые мощности по производству композитных 
материалов, компонентов для электромобилей, полимерной продукции, а также 
крупный завод по производству медицинских изделий «Особая экономическая зона 
ППТ «Алабуга» является крупнейшей в России, с общим объемом привлеченных 
инвестиций, превышающим 200 млрд. рублей за 2023-2024гг. 
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ОЭЗ «Технополис Москва»: Активно развивает микроэлектронику, 
фармацевтику, робототехнику. В 2023 году здесь было открыто несколько новых 
производств, в том числе по выпуску компонентов для телекоммуникационного 
оборудования и лекарственных препаратов, что способствовало увеличению объема 
производства на 28% и привлечению более 50 млрд. рублей инвестиций за 2023 год. 

Территории опережающего развития (ТОР) на Дальнем Востоке: В рамках 
программы по развитию Дальнего Востока, объем инвестиций в ТОР и Свободный порт 
Владивосток превысил 3,7 трлн. рублей, с реализацией более 2800 проектов. 
Крупнейшие из них включают логистические хабы, проекты в добыче полезных 
ископаемых (например, угольный терминал «Порт Вера») и масштабные 
сельскохозяйственные комплексы. 

Специальные инвестиционные контракты (СПИК 2.0): Механизм, 
гарантирующий неизменность условий ведения бизнеса, включая налоговую нагрузку, 
для инвесторов, которые вкладываются в создание или модернизацию производства с 
использованием новых технологий. 

«Моторинвест» (Липецкая область): Реализует СПИК по созданию в России 
крупноузлового, а затем и мелкоузлового производства электромобилей Evolute с целью 
достижения высокой степени локализации. Проект предусматривает инвестиции более 
13 млрд. рублей и производство до 100 000 электромобилей в год в 2025 году [6]. 

«КАМАЗ» (Республика Татарстан): В рамках СПИК инвестирует в модернизацию 
и расширение производства грузовых автомобилей нового поколения, включая 
освоение выпуска инновационных двигателей. Общий объем инвестиций по контракту 
превышает 35 млрд. рублей. 

Льготные займы и субсидирование: Инструменты, такие как займы Фонда 
развития промышленности (ФРП) под низкие проценты (от 1% до 5% годовых), 
региональные фонды развития, а также субсидирование процентных ставок по 
кредитам для приоритетных 
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ATTRACTING INVESTMENT FLOWS IN THE RUSSIAN ECONOMY 

 
Gadzhimuradova Larisa Agamuradovna 
 
This article discusses the role and significance of investment as a catalyst in the significant role of 

the development of the Russian economy, providing technological renewal and economic growth, despite 
the unstable political and economic situation of the state. Examples of key problems in attracting 



М А Т Е Р И А Л Ы  А Ф А Н А С Ь Е В С К И Х  Ч Т Е Н И Й  №  3  ( 5 4 ) ,  2 0 2 5  

 

 
~ 28 ~ 

 
 

investment in the country's entrepreneurial activities are provided, and the mechanisms for overcoming 
barriers that hinder the economic development of certain sectors of the economy are examined.  

 
Keywords: investment, economy, growth, innovation, capital, strategy, policy, budget, inflation, 

statistics. 
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ПЕРСОНАЛИЗИРОВАННЫЙ ПОДХОД В ПРАКТИКЕ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ 

 
Дурандина Ольга Аркадьевна 
Кандидат экономических наук, 
Уральский государственный экономический университет, 
доцент кафедры государственного и муниципального управления,  
Екатеринбург 
 
В статье рассматривается практика реализации инициативы «клиентоцентричность» в 

цифровизации государственного управления, позволяющая реализовать персонализированный 
подход при оказании государственных услуг. Клиентоцентричность предполагает способность 
предвосхищать потребности и ожидания населения, опираясь на информационные технологии, 
аналитику данных и автоматизированную обработку результатов мониторинга. По 
результатам проведенного исследования сделан вывод, что внедрение стандартов 
клиентоцентричности в практику органов государственного управления продиктовано ускоренной 
цифровизацией государственного сектора, что требует разработки и внедрения единого 
федерального стандарта процедуры оказания государственных услуг. Подведены итоги реализации 
первого этапа федерального проекта «Государство для людей». Выявлены недостатки в процедуре 
оказания услуг по стандарту клиентоцентричности, что свидетельствует о наличии проблем 
неудовлетворенности потребителей. 

 
Ключевые слова: клиентоцентричность, проактивность, государственные услуги, 

цифровизация государственного управления, сервисное государство, потребности клиента, 
мониторинг, персонализированный подход, стандарт. 

 
Приоритетным направлением проводимой в РФ административной реформы 

государственного управления является формирование доверительного отношения 
населения к власти. Данный вектор определен концепцией «сервисного государства», 
когда производство общественных благ рассматривается как государственная услуга, 
оказываемая потребителям качественно и в наиболее комфортной форме. В систему 
государственного управления происходит изменение бизнес-процессов, 
проявляющееся в усилении персонализации.  

 Под персонализацией понимается процесс отбора подходящих для гражданина 
предложений (в рассматриваемом контексте – государственных услуг) в соответствии с 
его жизненным статусом (набором прав и обязанностей) на конкретный момент 
времени. Проводимые исследования показали, что «персонализация предоставляет 
огромные возможности по созданию более эффективного диалога между гражданами и 
государством, делать выводы и предсказывать поведение граждан и даже влиять на это 
поведение» [8, С.162]. 

Характерным признаком современной концепции государственного управления 
в РФ является клиентоцентричность, предполагающая направленность решений и 
процессов на удовлетворение потребностей гражданина. Такая модель ориентирована 
на персонализированный подход в предоставлении государственных услуг на основе 
непрерывного изучения клиентского опыта. Персонализация связана с 
клиентоцентричностью через адаптацию государственных услуг под конкретного 
клиента или группу клиентов. Это следует из принципов клиентоцентричного подхода, 
при котором интересы клиентов ставятся в центр всех процессов. 

«Клиентоцентричность – новое понятие для российского государственного 
управления, однако внедрение соответствующих принципов выведено на уровень 
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национальной стратегической инициативы» [1, С. 7]. Внедрение данной модели 
государственного управления начинается с принятия в 2021 году инициативы 
«Клиентоцентричность», которая входит в перечень 42 инициатив социально-
экономического развития РФ до 2030 года. В дальнейшем она конкретизируется в 
федеральном проекте «Государство для людей» [10], реализация которого 
предусмотрена в два этапа: первый этап с 2021 по 2024 год, второй с 2024 по 2030 год. 
Основные принципы и подходы к внедрению клиентоцентричности разработаны и 
утверждены в Декларации ценностей и Стандартах «Государство для бизнеса», 
«Государство для людей» и «Для внутреннего клиента» [7]. Принципы 
клиентоцентричности власти внедряются на всех уровнях: законодательном, 
исполнительном, региональном и муниципальном. 

«Цель проекта – создать клиентоцентричное государство, в центре которого 
всегда стоит человек и его потребности. Клиентоцентричное государство – это шаг к 
построению более открытого, эффективного и сервисного государственного правления, 
способного ответить на вызовы времени и обеспечить комфортное взаимодействие с 
гражданами» [6, C.2]. 

Персонализированный подход в концепции клиентоцентричного государства 
предполагает адресную направленность государственных услуг, адаптированную к 
потребностям каждого клиента. Его применение требует от государственных органов 
понимания истинных потребностей граждан, гибкости в оказании услуг и интеграции 
многочисленных технологических решений. В фокусе внимания клиентоцентричного 
государства находится человек. Государственные функции и услуги, а также процедуры 
созданы ради решения задач людей и организованы ради их комфорта. 
Клиентоцентричность предвосхищает потребности и ожидания населения, опираясь на 
информационные технологии, аналитику данных и автоматизированную обработку 
результатов мониторинга. 

Внедрение клиентоцентричности обусловлено процессами цифровизации 
государственного управления. Президент России Владимир Путин поручил к 2030 году 
довести долю предоставления социальных государственных и муниципальных услуг в 
электронной форме до 99 %. Об этом говорится в указе главы государства о 
национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года и на 
перспективу до 2036 года [7].  

Центральным является понятие «жизненная ситуация», отражающее реальные 
потребности и обстоятельства жизни людей. Принципы и стандарты 
клиентоцентричности планируется реализовать посредством сформированных 
двадцати четырех приоритетных жизненных ситуаций. «Это позволило перейти от 
разрозненного предоставления услуг к комплексному и непрерывному, максимально 
удобному и упрощенному клиентскому пути при оперативном межведомственном 
взаимодействии» [2, С. 4]. 

Технологиями осуществления данной инициативы в практике государственных 
органов стали проактивность оказания госуслуг, экстерриториальность, реестровая 
модель предоставления результата оказания услуги. Контроль за качеством услуг 
ведется посредством постоянного мониторинга, который осуществляется ведомствами 
на основе обратной связи.  

Инструменты реализации первого этапа федерального проекта «Государство для 
людей» схематично приведены на рисунке 1 [9]. 
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Рисунок 1 – Инструменты реализации первого этапа федерального 
проекта «Государство для людей» 

 
Учет запросов и потребностей получателей услуг требует постоянного 

совершенствования государственных сервисов, ориентированных на запросы граждан. 
Поэтому клиентоцентричность в процессе цифрового взаимодействия выходит на 
первый план. 

К концу 2024 года – срока завершения первого этапа реализации федерального 
проекта, можно подвести определенные итоги и отметить достигнутые результаты. 
Среди них:  

«100 % новых государственных услуг прошли оценку региональными и 
федеральными лабораториями пользовательского тестирования; 

проведен «пилотный» реинжиниринг основных межведомственных и 
внутриведомственных процессов; 

деятельность органов исполнительной власти стандартизирована и 
ориентирована на потребности людей; 

во всех органах исполнительной власти, оказывающих услуги, разработаны и 
внедрены «Профиль клиента» и система обратной связи, позволяющие проактивно 
предоставлять услуги; 

органы исполнительной власти всех уровней подключены к реестру жизненных 
ситуаций и системе мониторинга услуг; 

руководители органов исполнительной власти всех уровней, 
взаимодействующих с гражданами и бизнесом, прошли обучение принципам 
клиентоцентричности» [3]. 

Персонализированный подход позволяет: 
повысить удовлетворенность клиентов (как внешних – это граждане, так и 

внутренних – сотрудники ведомства) за счет упрощения процесса взаимодействия с 
ними и сокращения времени оказания услуг, исполнения функций; 
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снизить временные затраты клиентов за счет применения цифровых и 
платформенных решений при предоставлении государственных услуг и исполнении 
государственных функций (далее – услуги и функции соответственно); 

повысить доверие клиентов к органам власти, а также эффективность 
взаимодействия с ведомствами. 

Проводимый мониторингом качества и доступности государственных и 
региональных услуг, оказываемых по принципу клиентоцентричности в РФ    [3, 4, 5], 
позволяет проанализировать достигнутые результаты и обозначить имеющиеся 
проблемы (таблица 1). 

 
Таблица 1– Результаты мониторинга качества и доступности 

государственных и региональных услуг за 2023-2025 гг. [3,4,5] 

 

Параметры 

2023 г. 2024 г. 1й квартал 2025 г. 

Федераль-
ные услуги 

Региональ
-ные 
услуги 

Федераль-
ные услуги 

Региональ
-ные 
услуги 

Федераль-
ные услуги 

Региональ
-ные 
услуги 

1.Принято  
запросов  

92,9% 99,1% 64,4% 81,8% 58,7% 83,4% 

2.Зарегистри-
ровано 

85,1% 99,0% 49,1% 79,4% 50,0% 80,3% 

3.Уведомление  90,9% 97,8% 83,8% 68,1% 79,8% 81,4% 

4. 
Неуведомление  

9,1% 2,2% 16,2% 31,9% 20,2% 18,6% 

6. Отказы  2% 1,5% 17,1% 25,3% 17,9% 25,6% 

7. Нарушение 
  сроков  

16,4% 14% 13,2% 21% 7,2% 14,6% 

8. Ошибки  4,2% 3,6% 3,25% 0,44% 2,4% 0,34% 

9. Оценка  
 качества  

3,97 
баллов 

3,98 
баллов 

4,44 балла 4,8 баллов 4,44 балла 
4,77 
баллов 

10. Жалобы  1,1% 0,8% 0,9% 0,1% 0,1% 0,1% 

11. Урегулирова- 
ние  жалоб  

33,3% 48,2% 29,0% 48,7% 27,3% 47,6% 

 
Наряду с отмеченными достижениями, мониторинг позволил выявить наличие 

недостатков в процедуре оказания услуг по стандарту клиентоцентричности: отдельные 
параметры не достигают целевых значений, что свидетельствует о наличии проблем 
неудовлетворенности потребителей. Анализируемый объем данных составил более 300 
млн запросов о предоставлении государственных и региональных услуг на портале 
Госуслуг и других электронных сервисов за период 2023-2025 гг. [3, 4, 5]. 

Вывод: эффективность реализации принципов клиентоцентричности в 
государственном управлении во многом определяется уровнем развития 
информационных систем. Внедрение стандартов клиентоцентричности в практику 
государственных органов власти продиктовано ускоренной цифровизацией 
государственного сектора, что требует разработки и внедрения единого федерального 
стандарта процедуры оказания государственных услуг.  

Клиентоцентричность как комплексный процесс, реализуемый на основе 
персонализированного подхода, позволяет совершенствовать взаимодействие между 
населением и государством на качественно новом уровне «сервисного государства».  
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A PERSONALIZED APPROACH TO PUBLIC SERVICE DELIVERY 

 
Durandina Olga Arkadyevna 
 
The article examines the practice of implementing the "customer-centricity" initiative in the 

digitalization of public administration, which allows for a personalized approach to the provision of public 
services. Customer-centricity involves the ability to anticipate the needs and expectations of the 
population, relying on information technology, data analytics, and automated processing of monitoring 
results. Based on the results of the study, it is concluded that the implementation of customer-centricity 
standards in the practice of public administration is driven by the accelerated digitalization of the public 
sector, which requires the development and implementation of a unified federal standard for the provision 
of public services. The results of the first stage of the federal project "State for People" have been 
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summarized. Deficiencies have been identified in the procedure for providing services according to the 
customer-centricity standard, which indicates that there are problems with consumer satisfaction. 

 
Keywords: customer-centricity, proactivity, public services, digitalization of public administration, 

service state, customer needs, monitoring, personalized approach. 
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«РЫНОК ТРУДА ДЛЯ ВСЕХ»:  
СТРАТЕГИИ ИНКЛЮЗИВНОГО ТРУДОУСТРОЙСТВА  

И ПРЕОДОЛЕНИЕ БАРЬЕРОВ ДЛЯ ЛИЦ С ИНВАЛИДНОСТЬЮ 
 
Минькова Надежда Константиновна 
Заместитель директора по реабилитации и профессиональной  
Ориентации, Санкт-Петербургское государственное бюджетное специальное  
реабилитационное профессиональное образовательное учреждение –  
техникум для инвалидов «Профессионально-реабилитационный центр»,  
г. Санкт-Петербург, Российская Федерация 
 
Настоящая статья посвящена комплексному анализу стратегий инклюзивного 

трудоустройства и барьеров, препятствующих полноценной профессиональной интеграции лиц с 
инвалидностью, в контексте формирования «рынка труда для всех». В работе систематизированы 
и проанализированы многоуровневые препятствия, включая институциональные, архитектурно-
средовые, информационные, социально-психологические и профессионально-квалификационные 
барьеры. Особое внимание уделено моделям и практикам инклюзивного трудоустройства, таким 
как поддерживаемое трудоустройство, создание квотируемых и защищенных рабочих мест, 
развитие программ профессиональной реабилитации и переобучения, формирование инклюзивной 
корпоративной культуры и социальное предпринимательство. Статья опирается на актуальные 
научные источники и труды ведущих исследователей в области социальной политики, экономики 
труда, социологии инвалидности и инклюзивного образования. Представлены выводы о 
необходимости скоординированных усилий государства, бизнеса и общественных организаций для 
создания справедливой и конкурентоспособной трудовой среды, а также определены 
перспективные направления дальнейших исследований, направленных на повышение 
эффективности инклюзивных стратегий и инвестиций в человеческий капитал. 

 
Ключевые слова: инклюзивное трудоустройство, лица с инвалидностью, рынок труда, 

барьеры занятости, поддерживаемое трудоустройство, профессиональная реабилитация, 
социальная интеграция, корпоративная культура, социальное предпринимательство, доступная 
среда, социальная политика, экономика труда. 

 
Действующие социально-экономические парадигмы, ориентированные на 

устойчивое развитие и социальную справедливость, выдвигают на передний план 
концепцию инклюзии как фундаментальный принцип формирования общества. В сфере 
занятости это трансформируется в стремление к созданию «рынка труда для всех» – 
пространства, где каждый индивид, независимо от его физических, ментальных или 
социальных особенностей, имеет равные возможности для профессиональной 
реализации и внесения вклада в экономику [16]. Реализация данного принципа является 
не только этическим императивом, но и стратегическим фактором, позволяющим 
максимально эффективно использовать весь спектр человеческого капитала, повышая 
тем самым конкурентоспособность и инновационный потенциал национальной 
экономики. 

Особое место в дискурсе об инклюзивной занятости занимает проблематика 
трудоустройства лиц с инвалидностью. Несмотря на прогресс в области реабилитации 
и социальной поддержки, данная категория граждан по-прежнему сталкивается с 
существенными барьерами, ограничивающими их доступ к открытому рынку труда. Эти 
барьеры носят многоаспектный характер, охватывая как институциональные и 
законодательные пробелы, так и средовые, информационные, коммуникативные и 
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социально-психологические аспекты [9]. Недостаточная осведомленность 
работодателей, стереотипы, физическая недоступность рабочих мест и транспорта, а 
также пробелы в системе профессиональной подготовки и переобучения, зачастую 
приводят к маргинализации лиц с инвалидностью и их исключению из активной 
трудовой жизни. 

В этом контексте, ключевым направлением исследований становится анализ и 
совершенствование стратегий инклюзивного трудоустройства. Особый интерес 
представляют модели, направленные на активную интеграцию лиц с инвалидностью в 
общий трудовой процесс, такие как поддерживаемое трудоустройство (supported 
employment). Эта модель, основанная на индивидуализированном подходе, адаптации 
рабочего места и долгосрочном сопровождении, демонстрирует высокую 
эффективность в достижении устойчивой и осмысленной занятости [14]. Параллельно, 
концепция социальной занятости приобретает все большее значение, как способ 
обеспечения не только экономического, но и социального благополучия, способствуя 
самореализации и интеграции в общество. 

Данная статья посвящена комплексному исследованию современных стратегий 
инклюзивного трудоустройства лиц с инвалидностью. Целью настоящего исследования 
является проведение критического анализа существующих подходов, выявить ключевые 
барьеры, препятствующие их эффективной реализации, и предложить научно 
обоснованные рекомендации по их преодолению. Исследование призвано не только 
систематизировать имеющиеся знания, но и стимулировать дальнейшую дискуссию и 
разработку инновационных решений для формирования подлинно инклюзивного 
рынка труда, где каждый человек может найти свое место и реализовать свой потенциал. 

Теоретические основы инклюзивного трудоустройства: Архитектура равных 
возможностей на рынке труда. 

Концепция инклюзивного трудоустройства лиц с инвалидностью представляет 
собой сложный, многогранный конструкт, базирующийся на междисциплинарном 
подходе, который интегрирует положения социальной педагогики, реабилитологии, 
экономики труда, социологии и прикладной психологии [6]. Этот синтез позволяет 
всесторонне осмыслить как индивидуальные, так и системные аспекты проблемы. 

С позиции социальной педагогики, инклюзия трактуется как целенаправленный 
процесс создания условий для полноценного участия всех индивидов в общественной 
жизни, включая сферу труда, независимо от их физических, ментальных или иных 
особенностей. В контексте занятости это означает не только адаптацию рабочих мест к 
специфическим потребностям лиц с инвалидностью, но и активное формирование 
толерантной, поддерживающей и принимающей профессиональной среды. 
Исследования в области инклюзивного образования и социальной работы, 
подчеркивают, что создание инклюзивной культуры начинается с изменения установок 
и поведенческих моделей всех участников образовательного и профессионального 
процесса. 

Экономика труда рассматривает трудоустройство лиц с инвалидностью через 
призму концепции человеческого капитала. В этом ракурсе, лица с инвалидностью 
представляют собой значительный, но зачастую неиспользуемый ресурс, способный 
обогатить рынок труда за счет уникальных навыков, опыта и иных перспектив. Однако, 
как показывают по экономике благосостояния, существенные барьеры, как на стороне 
предложения (ограничения здоровья, недостаток специализированной подготовки), так 
и на стороне спроса (дискриминация, стереотипы работодателей), приводят к тому, что 
этот потенциал остается нереализованным, снижая общую эффективность 
использования трудовых ресурсов. 

Психологический аспект инклюзивного трудоустройства охватывает как 
внутренний мир самого индивида с инвалидностью, так и психологический климат в 
коллективе. С одной стороны, это связано с формированием адекватной самооценки, 
преодолением вторичных психологических последствий заболевания или травмы 
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(таких как профессиональное выгорание, снижение мотивации, чувство собственной 
неполноценности), а также с развитием стрессоустойчивости и адаптивных механизмов.  

С другой стороны, не менее важна целенаправленная работа с работодателями и 
коллективами. Она направлена на формирование позитивного отношения к 
сотрудникам с инвалидностью, разрушение устойчивых стереотипов и предрассудков, а 
также на развитие навыков эффективной коммуникации и взаимодействия, что 
способствует созданию психологически безопасной и поддерживающей рабочей среды. 

Таким образом, теоретико-методологическая база инклюзивного 
трудоустройства предполагает интегративный подход, где педагогические, 
экономические и психологические компоненты взаимосвязаны и взаимно усиливают 
друг друга, создавая основу для разработки эффективных практических стратегий. 

Концептуализация инклюзивного рынка труда: От дискриминации к 
интеграции. 

Современное понимание рынка труда претерпело радикальную трансформацию, 
сместив фокус с парадигмы эксклюзии и сегрегации в сторону построения инклюзивной 
среды. Исторический экскурс в эволюцию подходов к занятости лиц с инвалидностью 
демонстрирует поступательный, хотя и зачастую неравномерный, переход от моделей, 
основанных на медицинской или благотворительной трактовке инвалидности, к 
признанию ее как социального конструкта. Ранние модели, ориентированные на 
«исправление» или «компенсацию» нарушенных функций, зачастую вели к изоляции и 
ограничению потенциала. В противовес им, социальная модель инвалидности, ставшая 
доминирующей в дискурсе прав человека и социальной политики, постулирует, что 
барьеры, препятствующие полноценному участию лиц с инвалидностью в жизни 
общества, включая сферу труда, создаются не самим состоянием здоровья, а социальным 
окружением, организационными структурами и стереотипами [1].  

Эта парадигма смещает акцент с индивидуальных ограничений на системные 
барьеры, требуя трансформации самой среды, а не только адаптации индивида. Таким 
образом, инклюзивный рынок труда концептуализируется как экосистема, где каждый 
индивид, независимо от его физических, сенсорных, интеллектуальных или ментальных 
особенностей, имеет равные возможности для реализации своего профессионального 
потенциала, внесения вклада в экономику и общество. 

Правовые и нормативные рамки инклюзивного трудоустройства: 
Международный и национальный опыт. 

Формирование инклюзивного рынка труда невозможно без прочной 
нормативно-правовой базы. Ключевым международным документом, задающим вектор 
развития, является Конвенция ООН о правах инвалидов (Конвенция ООН), 
ратифицированная большинством государств. Конвенция ООН обязывает государства-
участники принимать все необходимые законодательные, исполнительные и иные меры 
для осуществления прав, признанных в Конвенции, включая право на труд. 
Имплицитно, это означает создание условий, при которых инвалидность не становится 
препятствием для трудоустройства, а работодатели обязаны обеспечивать разумные 
приспособления и равные возможности. На национальном уровне имплементация 
положений Конвенции ООН осуществляется через различные механизмы [2]. К ним 
относятся: 

Квотирование рабочих мест: Установление законодательно закрепленных 
обязательств для работодателей по созданию или выделению определенного процента 
рабочих мест для лиц с инвалидностью. Эффективность данного механизма зависит от 
строгости контроля за его исполнением и адекватности устанавливаемых квот. 

Субсидирование занятости: Предоставление финансовой поддержки 
работодателям, нанимающим лиц с инвалидностью, в виде компенсации затрат на 
заработную плату, создание специализированных рабочих мест или адаптацию 
рабочего пространства. 
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Специальные программы поддержки: Разработка и реализация государственных 
и негосударственных программ, направленных на профессиональную ориентацию, 
обучение, переобучение, трудоустройство и сопровождение лиц с инвалидностью на 
рынке труда. Это может включать создание специализированных служб занятости, 
ярмарок вакансий, программ наставничества. 

Анализ национального законодательства различных стран показывает 
вариативность подходов к регулированию инклюзивного трудоустройства, однако 
общая тенденция направлена на усиление роли государства в создании равных условий 
и стимулировании работодателей к активному включению лиц с инвалидностью в 
трудовые коллективы. 

Психологические детерминанты инклюзивного трудоустройства: 
Самоэффективность и самодетерминация. 

Психологические аспекты играют критически важную роль в успешности 
инклюзивного трудоустройства. Лица с инвалидностью, помимо объективных барьеров, 
могут сталкиваться с вторичными психологическими последствиями, такими как 
снижение самооценки, чувство беспомощности и стигматизация. Формирование 
адекватной самооценки и развитие внутренних ресурсов становятся ключевыми 
факторами для их активного поиска работы и успешной адаптации в трудовом 
коллективе []15]. 

Теоретические концепции самоэффективности, разработанные Альбертом 
Бандурой (A. Bandura, 1997), подчеркивают убежденность индивида в своей способности 
успешно выполнять определенные задачи и достигать поставленных целей. Высокая 
самоэффективность в контексте трудоустройства означает веру в свои силы при поиске 
работы, прохождении собеседований, выполнении профессиональных обязанностей и 
преодолении возникающих трудностей. Теория социальной когнитивности А. Бандуры, 
в частности, акцентирует внимание на роли самоэффективности как убежденности 
индивида в собственной способности успешно выполнять задачи и достигать 
поставленных целей. Это убеждение, в свою очередь, оказывает существенное влияние 
на выбор деятельности, степень усилий, прилагаемых для ее выполнения, и 
настойчивость в преодолении препятствий [3]. 

Концепция самодетерминации, предложенная Эдвардом Деси (E. Deci, 2008) и 
Ричардом Райаном (R. Ryan, 2008), акцентирует внимание на врожденных 
психологических потребностях человека в автономии (чувство контроля над 
собственной жизнью), компетентности (ощущение эффективности и мастерства) и 
связанности (чувство принадлежности и близости с другими). Удовлетворение этих 
потребностей является основой внутренней мотивации и психологического 
благополучия. Для лиц с инвалидностью, чья автономия и компетентность могут быть 
подвержены ограничениям, создание условий для реализации этих потребностей на 
рабочем месте приобретает особое значение. 

Анализ отечественных исследований самодетерминации в контексте 
инвалидности сталкивается с методологическими вызовами, связанными с разработкой 
валидных инструментов измерения и учетом специфики различных нозологий. Тем не 
менее, перспективы исследований в данной области открывают возможности для 
разработки более эффективных программ психологической поддержки и 
реабилитации, направленных на развитие внутренней мотивации и 
стрессоустойчивости [13]. Развитие адаптивных механизмов, позволяющих лицам с 
инвалидностью эффективно справляться со стрессовыми ситуациями, связанными с 
трудоустройством и профессиональной деятельностью, является неотъемлемой частью 
процесса инклюзии. Это включает формирование навыков решения проблем, копинг-
стратегий, а также развитие резильентности – способности восстанавливаться после 
неблагоприятных событий [10]. 

Краткий обзор исследований (литературы). 
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Исследование проблем трудоустройства лиц с инвалидностью и формирования 
инклюзивного рынка труда является междисциплинарной задачей, активно изучаемой 
в рамках экономики труда, социальной политики, реабилитологии и социологии. 
Исторически, ранние подходы к интеграции лиц с инвалидностью в сферу занятости 
были ориентированы на создание специализированных учреждений и защищенных 
рабочих мест. Работы таких исследователей, как R. В. Edgerton (1967) в области изучения 
адаптации людей с интеллектуальными нарушениями, заложили основу для понимания 
необходимости создания специфических условий труда. В дальнейшем, P. Salvatori (1987) 
и его последователи активно развивали концепцию «защищенного труда» (sheltered 
employment), акцентируя внимание на создании контролируемой и поддерживающей 
рабочей среды для лиц с тяжелыми формами инвалидности. 

Однако, сдвиг парадигмы в сторону прав человека и социальной инклюзии 
привел к переосмыслению роли открытого рынка труда. Ключевым направлением стало 
развитие модели поддерживаемого трудоустройства, получившей широкое 
распространение и научное обоснование в работах P. Wehman и его коллег (Wehman, P., 
& Hill, M., 1989; Wehman, P., et al., 2013). Эта модель, основанная на принципах 
индивидуального подхода, поиска подходящей вакансии на открытом рынке, адаптации 
рабочего места и долгосрочного сопровождения, демонстрирует высокую 
эффективность в достижении устойчивой занятости для лиц с различными видами 
инвалидности. Исследования R. K. Parker (2001) и M. E. Test (2007) также подтверждают 
значимость индивидуальных планов трудоустройства и профессионального коучинга в 
рамках данной модели. 

В контексте экономики труда, вопросы инклюзивной занятости 
рассматриваются через призму человеческого капитала и его неполного использования. 
Исследования D. Autor (2001) по влиянию технологических изменений на рынок труда 
косвенно затрагивают и проблемы лиц с инвалидностью, указывая на необходимость 
адаптации навыков и рабочих мест к новым реалиям. Работы, посвященные анализу 
эффективности квотирования рабочих мест для инвалидов, как, например, 
исследования R. S. Haveman (1999) в США или европейские анализы, показывают 
неоднозначные результаты, зависящие от механизмов имплементации и сопутствующих 
мер поддержки работодателей. 

Социологические исследования акцентируют внимание на барьерах, 
возникающих на пути трудоустройства. T. Shakespeare (2006) в своих работах по 
критической теории инвалидности анализирует социальные конструкции, 
формирующие представления об инвалидности и ее ограничениях, что напрямую 
влияет на отношение работодателей. Исследования C. Barnes (2004) и G. Mercer (2003) в 
области социальной модели инвалидности подчеркивают, что многие ограничения 
являются результатом социальной организации, а не исключительно медицинских 
факторов. Это включает в себя архитектурные, информационные и коммуникативные 
барьеры, а также предвзятость и стереотипы, которые изучаются в работах, 
посвященных дискриминации на рынке труда. 

Психологические аспекты инклюзивного трудоустройства охватывают вопросы 
профессионального выгорания у специалистов, работающих с лицами с инвалидностью, 
а также психологической адаптации и самооценки самих трудоустроенных [7]. 
Исследования C. Maslach (1982) по профессиональному выгоранию остаются 
фундаментальными для понимания стрессогенных факторов в помогающих профессиях. 
Работы, посвященные развитию стрессоустойчивости и формированию позитивной 
профессиональной идентичности, также приобретают особую актуальность в контексте 
поддержки специалистов, работающих с уязвимыми группами населения. 

В последние годы активно развивается направление, связанное с социальным 
предпринимательством как инструментом инклюзивной занятости. Исследования в 
области социального предпринимательства подчеркивают его роль в решении 
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социальных проблем, включая трудоустройство лиц с инвалидностью, путем создания 
устойчивых бизнес-моделей с социальной миссией [12]. 

Таким образом, современный научный ландшафт демонстрирует комплексный 
взгляд на проблему инклюзивного трудоустройства, требующий интеграции знаний из 
различных дисциплин для разработки эффективных стратегий и преодоления 
многоаспектных барьеров. 

Барьеры на пути к инклюзивному трудоустройству: Системный анализ 
препятствий. 

Несмотря на прогресс в формировании теоретических основ инклюзивного 
рынка труда, на практике лица с инвалидностью продолжают сталкиваться с 
множеством барьеров, препятствующих их полноценной интеграции в сферу занятости. 
Эти барьеры носят комплексный, многоуровневый характер и могут быть 
классифицированы по нескольким ключевым категориям. 

Структурные и институциональные барьеры: Невидимые стены системы. 
Фундаментальные проблемы инклюзивного трудоустройства часто коренятся в 

структурных и институциональных аспектах общества и рынка труда. 
Недоступность физической среды и транспорта: Архитектурная 

неприспособленность рабочих мест, зданий и инфраструктуры, а также ограниченная 
доступность общественного и частного транспорта, являются одними из наиболее 
очевидных препятствий. Отсутствие пандусов, лифтов, адаптированных санузлов, а 
также неразвитость инклюзивных транспортных систем ограничивают не только 
возможность добраться до места работы, но и само передвижение в течение рабочего 
дня. 

Отсутствие адаптивных рабочих мест и технологий: Многие работодатели не 
располагают необходимыми ресурсами или знаниями для создания адаптированных 
рабочих мест, внедрения специальных технических средств (например, программ 
экранного доступа, эргономичной мебели, альтернативных устройств ввода) или 
модификации рабочих процессов. Это создает ситуацию, когда потенциально 
подходящие вакансии остаются недоступными. 

Недостаточная гибкость трудового законодательства и политики занятости: 
Нормативные акты, разработанные в иную эпоху, зачастую не учитывают специфику 
потребностей лиц с инвалидностью. Отсутствие механизмов, стимулирующих гибкие 
формы занятости (удаленная работа, неполный рабочий день, гибкий график), а также 
слабая защита от дискриминации при найме и увольнении, усугубляют проблему. 

Неэффективность механизмов квотирования и субсидирования: Несмотря на 
законодательное закрепление квот, их исполнение часто носит формальный характер, а 
механизмы контроля и санкций оказываются недостаточными. Субсидирование, в свою 
очередь, может быть недостаточно привлекательным для работодателей из-за 
бюрократических процедур или неадекватного размера финансовой поддержки. 

Социальные и культурные барьеры: Ментальные конструкции преград. 
Наряду со структурными, существенное влияние оказывают социальные и 

культурные факторы, формирующие общественное отношение к инвалидности. 
Стигматизация и стереотипы в отношении лиц с инвалидностью: Устойчивые 

негативные представления о неспособности, низкой производительности или 
повышенной затратности труда лиц с инвалидностью являются мощным 
демотивирующим фактором как для самих индивидов, так и для потенциальных 
работодателей. Эти стереотипы часто основаны на недостатке информации и 
предрассудках. 

Дискриминация на этапе найма и продвижения по службе: Несмотря на 
законодательные запреты, дискриминационные практики при приеме на работу, оценке 
квалификации и предоставлении возможностей для карьерного роста остаются широко 
распространенными. Это может проявляться в предвзятом отношении рекрутеров, 
необоснованных отказах или игнорировании кандидатов с инвалидностью. 
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Отсутствие осведомленности и толерантности в обществе и среди 
работодателей: Многие представители бизнеса и широкой общественности не обладают 
достаточными знаниями о возможностях лиц с инвалидностью, а также о принципах 
создания инклюзивной рабочей среды. Низкий уровень толерантности и понимания 
специфических потребностей может приводить к конфликтам и неблагоприятной 
атмосфере в коллективе. 

Социальная изоляция и недостаток социальных сетей: Ограниченный круг 
общения и недостаток поддерживающих социальных сетей могут лишать лиц с 
инвалидностью доступа к ценной информации о вакансиях, возможностях обучения и 
профессионального развития, а также к неформальной поддержке со стороны коллег и 
наставников. 

Информационные и коммуникационные барьеры: Разрыв в доступе к знаниям и 
взаимодействию. 

Современный рынок труда требует эффективного доступа к информации и 
беспрепятственной коммуникации, что зачастую недоступно для лиц с инвалидностью. 

Недостаток доступной информации о вакансиях и программах поддержки: 
Вакансии часто публикуются в форматах, недоступных для людей с нарушениями 
зрения или слуха. Информация о государственных программах поддержки, субсидиях и 
адаптированных вакансиях может быть разрозненной, сложной для понимания или не 
представленной в универсальном дизайне. 

Трудности в коммуникации и взаимодействии: Нарушения слуха, речи или 
когнитивные особенности могут создавать препятствия для эффективного общения на 
собеседованиях, в процессе обучения или в повседневном рабочем взаимодействии. 
Отсутствие доступных средств коммуникации (сурдоперевод, текстовые транскрипции, 
адаптированные интерфейсы) усугубляет эту проблему. 

Недостаточная цифровая грамотность и доступ к технологиям: В условиях 
цифровизации рынка труда, лица с инвалидностью могут сталкиваться с недостаточным 
уровнем цифровой грамотности или ограниченным доступом к необходимым 
технологиям и программному обеспечению, что ограничивает их 
конкурентоспособность. 

Индивидуальные барьеры (психологические и физические): Внутренние вызовы 
на пути к реализации. 

Помимо внешних факторов, существуют и внутренние препятствия, связанные с 
индивидуальными особенностями. 

Снижение самооценки и мотивации: Многолетний опыт дискриминации, 
неудачные попытки трудоустройства и стигматизация могут привести к формированию 
низкой самооценки и утрате мотивации к поиску работы. Убежденность в собственной 
неполноценности становится «самоисполняющимся пророчеством». 

Профессиональное выгорание и вторичные психологические последствия: 
Длительное пребывание в состоянии стресса, связанного с поиском работы, адаптацией 
и преодолением трудностей, может привести к профессиональному выгоранию, 
депрессии, тревожным расстройствам и другим вторичным психологическим 
последствиям, снижающим работоспособность. 

Недостаточная профессиональная подготовка и квалификация: Вследствие 
ограниченного доступа к качественному образованию или прерывания 
профессионального пути, некоторые лица с инвалидностью могут иметь недостаточный 
уровень профессиональной подготовки или квалификации, что снижает их 
конкурентоспособность на рынке труда. 

Ограничения, связанные с конкретным видом инвалидности: Специфические 
физические, сенсорные или когнитивные ограничения, присущие определенным видам 
инвалидности, могут требовать индивидуализированных решений по адаптации 
рабочего места, графика работы или характера выполняемых задач. Неспособность 
учесть эти особенности со стороны работодателя становится прямым барьером. 
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Преодоление этих многогранных барьеров требует комплексного, системного 
подхода, включающего как совершенствование законодательной базы и 
институциональных механизмов, так и активную работу по изменению социальных 
установок, повышению осведомленности и развитию индивидуальных ресурсов лиц с 
инвалидностью. 

Стратегии инклюзивного трудоустройства: Комплексный подход к построению 
доступного рынка труда. 

Формирование подлинно инклюзивного рынка труда требует 
скоординированных усилий на различных уровнях, охватывающих как системные 
преобразования, так и индивидуальную работу. Эффективная реализация стратегий 
инклюзивного трудоустройства предполагает многоаспектный подход, направленный 
на устранение выявленных барьеров и создание благоприятной среды для всех 
участников трудовых отношений [11]. 

Стратегии на уровне государства и институтов: Фундамент равных 
возможностей. 

Государство и его институты играют ключевую роль в создании 
институциональных рамок и стимулировании инклюзивных практик. 

Развитие системы профессиональной реабилитации и образования: Инвестиции 
в создание и модернизацию образовательных программ, адаптированных к 
потребностям лиц с различными видами инвалидности, являются первостепенными. 
Это включает развитие инклюзивных образовательных учреждений, разработку 
индивидуальных образовательных траекторий, применение ассистивных технологий и 
обеспечение доступности учебных материалов. Система профессиональной 
реабилитации должна быть интегрирована с системой образования и службами 
занятости, обеспечивая непрерывность поддержки. 

Стимулирование работодателей: Экономические стимулы являются мощным 
инструментом для повышения заинтересованности работодателей в найме лиц с 
инвалидностью. К ним относятся: 

Налоговые льготы и вычеты для компаний, создающих или адаптирующих 
рабочие места. 

Прямые субсидии на оплату труда или компенсацию затрат на оборудование. 
Гранты на разработку и внедрение инклюзивных технологий и практик. 
Совершенствование законодательной базы и механизмов ее реализации: 

Необходимо постоянное обновление трудового законодательства с целью его 
приведения в соответствие с международными стандартами (в частности, Конвенции 
ООН) и лучшими практиками. Важно не только принимать законы, но и обеспечивать 
их реальное исполнение через эффективные механизмы контроля, мониторинга и 
привлечения к ответственности за дискриминацию. 

Разработка и внедрение стандартов доступности рабочих мест: Формализация 
требований к доступности рабочих мест, включая физическую среду, информационные 
системы и рабочие процессы, является необходимым шагом. Эти стандарты должны 
быть ориентированы на универсальный дизайн и учитывать широкий спектр 
потребностей. 

Информационные кампании по формированию толерантности и 
осведомленности: Масштабные просветительские кампании, направленные на 
преодоление стереотипов и стигматизации, а также на информирование о 
преимуществах инклюзивного трудоустройства, способны изменить общественное 
мнение и отношение работодателей к лицам с инвалидностью. 

Стратегии на уровне работодателей: Создание инклюзивной организационной 
среды. 

Работодатели являются ключевыми акторами в процессе создания инклюзивных 
рабочих мест. 
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Создание инклюзивной корпоративной культуры: Формирование культуры, 
основанной на уважении, принятии разнообразия и равных возможностях, является 
фундаментом инклюзии. Это достигается через лидерство, открытый диалог, 
поддержку сотрудников и активное вовлечение всех членов коллектива. 

Адаптация рабочих мест и производственных процессов: Практическая 
адаптация рабочего пространства, включая использование эргономичной мебели, 
ассистивных технологий, а также модификация рабочих задач и процессов, позволяет 
максимально раскрыть потенциал сотрудников с инвалидностью. 

Разработка программ наставничества и менторства: Внедрение программ, в 
рамках которых опытные сотрудники (наставники) оказывают поддержку новым 
сотрудникам с инвалидностью, помогает им быстрее адаптироваться, освоить 
профессиональные навыки и интегрироваться в коллектив. 

Гибкие формы занятости и удаленная работа: Предоставление возможности 
работать удаленно, по гибкому графику или на условиях неполного рабочего дня может 
стать решающим фактором для трудоустройства лиц с определенными видами 
инвалидности, позволяя им лучше балансировать между работой и личными 
потребностями. 

Обучение персонала основам инклюзивного взаимодействия: Регулярное 
проведение тренингов для всех сотрудников, включая руководителей, по вопросам 
инклюзивности, этики общения, преодоления стереотипов и использования 
ассистивных технологий, способствует созданию толерантной и поддерживающей 
рабочей атмосферы. 

Стратегии на уровне индивида (обучающегося/соискателя): Активация 
внутреннего потенциала. 

Лица с инвалидностью, являясь активными субъектами процесса 
трудоустройства, также должны применять проактивные стратегии. 

Развитие самоэффективности и самодетерминации через профессиональное 
обучение и тренинги: Участие в программах профессионального обучения, 
направленных на развитие как профессиональных, так и личностных компетенций, 
способствует повышению самооценки и веры в свои силы. Тренинги по развитию 
самоэффективности и самодетерминации помогают формировать внутреннюю 
мотивацию и уверенность в достижении целей. 

Формирование навыков самопрезентации и эффективной коммуникации: 
Обучение техникам успешного прохождения собеседований, эффективной презентации 
своих навыков и опыта, а также развитию навыков межличностного общения, является 
критически важным для успешного трудоустройства. 

Поиск и использование доступных ресурсов поддержки: Активное 
взаимодействие со службами занятости, некоммерческими организациями (НКО), 
реабилитационными центрами и другими организациями, предоставляющими 
поддержку в трудоустройстве, позволяет получить доступ к информации, 
консультациям и специализированным программам. 

Активное участие в неформальном образовании и профессиональных 
сообществах: Вовлечение в профессиональные сообщества, участие в вебинарах, мастер-
классах и других формах неформального образования способствует расширению 
профессиональных знаний, установлению полезных контактов и повышению 
конкурентоспособности. 

Развитие стрессоустойчивости и адаптивных стратегий: Формирование навыков 
управления стрессом, развития резильентности и применения эффективных копинг-
стратегий помогает справляться с трудностями, возникающими в процессе поиска 
работы и адаптации на новом месте. 

Роль негосударственных организаций и общественных объединений: 
Партнерство в создании инклюзии. 
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НКО и общественные объединения играют незаменимую роль в поддержке 
инклюзивного трудоустройства, выступая в качестве моста между индивидами, 
работодателями и государством. 

Сопровождаемое трудоустройство: Предоставление индивидуальной поддержки 
лицам с инвалидностью на всех этапах трудоустройства – от поиска вакансии и 
подготовки к собеседованию до адаптации на рабочем месте и сопровождения в течение 
определенного периода. 

Создание специализированных предприятий и мастерских: Организация труда 
на предприятиях, где созданы максимально адаптированные условия для работы лиц с 
инвалидностью, а также развитие социальных предприятий, ориентированных на 
решение социальных проблем через трудоустройство. 

Адвокация прав лиц с инвалидностью: Активное лоббирование интересов лиц с 
инвалидностью на законодательном уровне, привлечение внимания общественности к 
проблемам инклюзивного трудоустройства и защита прав граждан с инвалидностью от 
дискриминации. 

Информационная и методическая поддержка: Разработка и распространение 
методических материалов, проведение обучающих семинаров для работодателей и 
специалистов, а также предоставление консультационной помощи по вопросам 
инклюзивного трудоустройства. 

Реализация данных стратегий в комплексе, с учетом специфики национального 
контекста и потребностей целевых групп, позволит создать по-настоящему 
инклюзивный рынок труда, где каждый человек, независимо от его особенностей, 
сможет найти достойное место и реализовать свой профессиональный потенциал. 

Инструменты и механизмы реализации инклюзивного трудоустройства: 
Практические векторы интеграции. 

Эффективное инклюзивное трудоустройство требует не только формирования 
благоприятной нормативно-правовой и социальной среды, но и применения 
конкретных, действенных инструментов и механизмов, направленных на устранение 
барьеров и создание равных возможностей [5]. Данные инструменты охватывают 
широкий спектр направлений, от физической адаптации рабочего пространства до 
разработки систем оценки и мониторинга. 

Адаптация рабочих мест и технологий: Создание эргономичной и доступной 
среды. 

Физическая и технологическая адаптация рабочего места является краеугольным 
камнем инклюзии. 

Эргономика: Принципы эргономики, направленные на оптимизацию 
взаимодействия человека с рабочей средой, должны быть применены с учетом 
специфических потребностей лиц с инвалидностью. Это включает подбор 
эргономичной мебели (регулируемые по высоте столы и кресла), оптимизацию 
расположения рабочего оборудования для минимизации физических нагрузок и 
обеспечения удобства доступа. 

Специальные средства: Использование ассистивных технологий играет 
решающую роль. К ним относятся: 

Программное обеспечение: Экранные ридеры и увеличители для лиц с 
нарушениями зрения, программы распознавания речи для лиц с нарушениями 
моторики, специализированные операционные системы. 

Технические средства: Альтернативные устройства ввода (специальные 
клавиатуры, джойстики, трекболы), адаптированные телефоны, системы индукционной 
петли для лиц с нарушениями слуха, подъемные устройства. 

Архитектурные решения: Пандусы, лифты, адаптированные дверные проемы, 
специальные санитарно-гигиенические помещения. 

Программы профессиональной ориентации и переподготовки: Навигация по 
карьерным траекториям. 
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Целенаправленная профессиональная подготовка и переориентация являются 
критически важными для повышения конкурентоспособности лиц с инвалидностью. 

Профессиональная ориентация: Системы профориентации должны быть 
адаптированы для выявления индивидуальных склонностей, способностей и интересов 
лиц с инвалидностью, учитывая их ограничения и потенциал. Это включает 
использование специализированных диагностических инструментов и консультации с 
профильными специалистами (психологами, дефектологами). 

Программы переподготовки и повышения квалификации: Разработка и 
реализация гибких программ, позволяющих лицам с инвалидностью осваивать новые 
профессии или повышать свою квалификацию в соответствии с требованиями 
современного рынка труда. Особое внимание следует уделять цифровым навыкам и 
компетенциям, востребованным в условиях автоматизации и цифровизации. 
Индивидуальные образовательные маршруты, учитывающие темп обучения и 
специфические потребности, являются обязательным условием. 

Службы сопровождения и карьерного консультирования: Персональная 
поддержка на пути к занятости. 

Комплексная поддержка на протяжении всего карьерного пути является 
неотъемлемым элементом инклюзивного трудоустройства. 

Карьерное консультирование: Специализированные консультанты помогают 
соискателям с инвалидностью в определении карьерных целей, составлении резюме, 
подготовке к собеседованиям и поиске подходящих вакансий. Консультанты должны 
обладать знаниями о специфике рынка труда для лиц с инвалидностью и доступных 
ресурсах. 

Сопровождаемое трудоустройство: Этот механизм предполагает активное 
участие специалистов (социальных работников, реабилитологов) в процессе 
трудоустройства и адаптации на рабочем месте. Сопровождение может включать 
помощь в налаживании коммуникации с коллегами и руководством, решении 
возникающих проблем и мониторинге эффективности работы. 

Информационные платформы и базы данных вакансий: Доступ к возможностям. 
Обеспечение доступности информации о вакансиях и программах поддержки 

является ключевым фактором. 
Доступные информационные платформы: Создание и поддержка веб-ресурсов, 

содержащих актуальные базы вакансий, информацию о доступных программах 
обучения, субсидиях и мерах поддержки. Эти платформы должны соответствовать 
стандартам веб-доступности (WCAG), обеспечивая возможность использования 
пользователями с различными видами инвалидности. 

Специализированные базы данных: Формирование специализированных баз 
данных, агрегирующих вакансии, специально предназначенные для лиц с 
инвалидностью, или предусматривающие возможность адаптации рабочего места. 

Системы оценки и мониторинга эффективности инклюзивного трудоустройства: 
Измерение прогресса и корректировка стратегий. 

Для обеспечения устойчивости и развития инклюзивных практик необходимы 
надежные системы оценки и мониторинга. 

Разработка индикаторов эффективности: Определение ключевых показателей, 
отражающих успешность инклюзивного трудоустройства, таких как процент 
трудоустроенных лиц с инвалидностью, уровень их удовлетворенности работой, 
динамика карьерного роста, а также степень адаптации рабочих мест. 

Мониторинг и сбор данных: Регулярный сбор и анализ данных о 
трудоустройстве лиц с инвалидностью, включая информацию о типах занятости, 
отраслях, уровнях заработной платы и продолжительности трудовых отношений. 

Оценка воздействия: Анализ эффективности применяемых инструментов и 
механизмов, выявление наиболее успешных практик и определение направлений для их 



М А Т Е Р И А Л Ы  А Ф А Н А С Ь Е В С К И Х  Ч Т Е Н И Й  №  3  ( 5 4 ) ,  2 0 2 5  

 

 
~ 46 ~ 

 
 

дальнейшего совершенствования. Результаты оценки должны использоваться для 
корректировки государственной политики и стратегий работодателей. 

Применение данных инструментов и механизмов в комплексе, с учетом 
специфики различных видов инвалидности и контекста конкретного рынка труда, 
позволяет создать эффективную систему, способствующую реальной интеграции лиц с 
инвалидностью в сферу занятости и построению общества, где труд доступен для всех. 

Перспективы и выводы. 
Реализация амбициозной стратегии формирования «рынка труда для всех» 

является многоаспектной задачей, требующей скоординированных и 
целенаправленных усилий со стороны всех ключевых акторов: государства, бизнеса, 
образовательных учреждений и общественных организаций [8]. Успешное преодоление 
существующих барьеров и создание подлинно инклюзивной среды занятости выходит 
за рамки простого обеспечения трудоустройства; оно способствует глубокой 
социальной интеграции лиц с инвалидностью, обогащает рынок труда за счет 
привлечения разнообразных талантов и перспектив, повышает его общую 
конкурентоспособность и, в конечном итоге, формирует более справедливое, гуманное 
и устойчивое общество. 

Исследования в области социальной политики и экономики труда, такие как 
работы G. Esping-Andersen (2009) по моделям социального государства, подчеркивают, 
что эффективность инклюзивных стратегий напрямую зависит от качества 
государственного регулирования, адекватности социальных инвестиций и степени 
вовлеченности частного сектора [4].В этом контексте, дальнейшие научные 
исследования должны быть сфокусированы на нескольких ключевых направлениях. 

Во-первых, необходима углубленная оценка эффективности различных моделей 
поддерживаемого трудоустройства в специфических социально-экономических 
контекстах. Это включает сравнительный анализ моделей, выявление их сильных и 
слабых сторон применительно к различным категориям лиц с инвалидностью и 
разработку рекомендаций по их адаптации и масштабированию. Работы P. Wehman и 
его коллег, посвященные долгосрочным результатам поддерживаемого 
трудоустройства, служат важной методологической основой для таких исследований. 

Во-вторых, принципиально важно разрабатывать и внедрять 
персонализированные программы профессиональной реабилитации и переобучения. 
Эти программы должны учитывать индивидуальные потребности, интересы и 
потенциал каждого человека, а также быть тесно связаны с актуальными требованиями 
рынка труда. Использование принципов андрагогики и цифровых образовательных 
технологий, как показывают исследования в области инклюзивного образования, 
открывает новые горизонты для повышения квалификации и адаптации к меняющимся 
условиям. 

В-третьих, требуется создание комплексных систем мониторинга и поддержки 
трудоустройства лиц с инвалидностью. Эти системы должны включать сбор и анализ 
данных о занятости, оценку эффективности реализуемых мер, а также механизмы 
оперативной обратной связи для корректировки стратегий. Исследования в области 
социальной статистики и оценки воздействия политики (policy evaluation) играют 
ключевую роль в обеспечении доказательной базы для принятия управленческих 
решений. 

Инвестиции в инклюзивное трудоустройство – это не просто социальная 
ответственность, но и стратегическое вложение в человеческий капитал, которое 
приносит значительные экономические и социальные дивиденды. Создание равных 
возможностей для всех граждан способствует раскрытию их потенциала, повышает 
производительность труда и укрепляет социальную сплоченность. Таким образом, 
движение к «рынку труда для всех» является не только вопросом справедливости, но и 
необходимым условием для устойчивого развития и процветания общества. 
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"LABOR MARKET FOR ALL": STRATEGIES FOR INCLUSIVE EMPLOYMENT AND OVERCOMING 

BARRIERS FOR PEOPLE WITH DISABILITIES 
 
Minkova Nadezhda Konstantinovna 
 
This article is devoted to a comprehensive analysis of inclusive employment strategies and barriers 

to the full-fledged professional integration of persons with disabilities in the context of the formation of a 
"labor market for all." The work systematizes and analyzes multilevel obstacles, including institutional, 
architectural, environmental, informational, socio-psychological, and professional and qualification 
barriers. Special attention is paid to models and practices of inclusive employment, such as supported 
employment, the creation of quota-based and protected jobs, the development of vocational rehabilitation 
and retraining programs, the formation of an inclusive corporate culture and social entrepreneurship. The 
article is based on current scientific sources and the works of leading researchers in the field of social policy, 
labor economics, sociology of disability and inclusive education. The conclusions on the need for 
coordinated efforts by the government, business and public organizations to create a fair and competitive 
work environment are presented, and promising areas for further research aimed at improving the 
effectiveness of inclusive strategies and investments in human capital are identified. 

 
Keywords: inclusive employment, persons with disabilities, labor market, barriers to employment, 

supported employment, vocational rehabilitation, social integration, corporate culture, social 
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РОЛЬ ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE)  
В КОРПОРАТИВНОМ УПРАВЛЕНИИ. ЧАСТЬ 2 

 
Молочкова Валерия Вячеславовна,  
Студент Финансового университета при Правительстве  
Российской Федерации 
 
В статье рассматривается роль ESG-принципов в трансформации корпоративного 

управления российских компаний в условиях глобальной турбулентности. Автор анализирует 
влияние ESG на ключевые системы управления: бизнес-процессы, внутренний контроль, управление 
рисками, проекты, организационную структуру и документооборот. Внедрение ESG способствует 
долгосрочной устойчивости бизнеса, снижению экологических рисков, повышению прозрачности и 
эффективности управления ресурсами, а также улучшению взаимодействия с заинтересованными 
сторонами. Особое внимание уделено роли совета директоров как инициатора ESG-инициатив, 
необходимости формирования ESG-культуры и адаптации организационной структуры. 
Отмечается важность независимого аудита нефинансовой отчетности и цифровизации ESG-
процессов. Интеграция ESG в корпоративное управление не только отвечает современным 
вызовам, но и становится конкурентным преимуществом, обеспечивая устойчивое развитие 
российских компаний. 

 
Ключевые слова: управление компанией, ESG-стратегия, корпоративная социальны 

ответственность (КСО), совет директоров, комитет по устойчивому развитию, ESG-культура, 
гибкое планирование, KPI, нефинансовая отчетность, стейкхолдеры.  

 
Роль ESG в системе корпоративного управления можно оценить через степень и 

факторы влияния, эффекты от которых компании получают при имплементации ESG-
инициатив, проще говоря, обозначить ряд преобразований, которые потерпит бизнес в 
части управления, контроля и регулирования собственной деятельности при внедрении 
мер в сфере ESG. Далее, чтобы оценить эффект и роль ESG в корпоративном управлении, 
мы рассмотрим направления трансформации в рамках корпоративного управления, 
полученные за счет имплементации ESG-принципов. Было принято решение разделить 
воздействие от внедрения ESG-инициатив на сферы влияния на различные системы 
корпоративного управления и благодаря полученной информационной структуре 
выявить на какую из категорий систем ESG оказывает наибольший эффект. Всего 
представлено 5 систем управления, в каждой из которых указаны преобразования, 
полученные от введения ESG. В данной части статьи раскрывается содержание роли ESG 
в двух системах: системе организационной структуры и управления персоналом, 
системе документооборота. 

1). Системы организационной структуры и управления персоналом 
- Усиление межфункционального взаимодействия. Внедрение ESG-стратегии в 

долгосрочное планирование компании подразумевает задействование различных 
уровней и структур организации. Невозможно успешно реализовывать ESG-проекты 
при использовании исключительно производственных структур или подключая лишь 
высший уровень организационной структуры компании. В этом направлении 
российские корпорации сталкиваются со значительными трудностями, исходящими от 
преобладающей и распространенной организационной структуры предприятий, 
основанной на функциональном подходе, где за каждым департаментом закреплен 
определенный набор функций и прослеживается четкое разделение задач между 
различными структурами. Негибкость такого рода организационной структуры в 
применении ESG-требований вызывает у российских компаний сложности, связанные с 
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многослойностью и необходимостью проникновения, распространения ESG-принципов 
по всем уровням и бизнес единицам корпорации.  

Для эффективной реализации ESG-инициатив требуется более тесное 
сотрудничество и взаимодействие между различными департаментами (финансы, 
маркетинг, HR, операционный менеджмент). В соответствии с этим условием требуется 
создание межфункциональных команд, работающих над ESG-проектами, а также 
трансформация организационной структуры, построенной на основе процессного 
подхода, где присутствует взаимосвязь различных процессов, направленных на 
достижение единой долгосрочной цели. Связанность, согласованность реализуемых 
процессов и зависимость каждого результата подразделения от эффективности другого 
позволяет выстроить хорошо скоординированную организационную структуру 
компании, придерживающуюся общей цели организации. В таком случае 
корпоративное управление при имплементации ESG-принципов трансформируется с 
позиции акцентирования внимания на контроле отдельных подразделений на надзор за 
согласованностью различных процессов и отслеживание их приверженности единой 
цели компании с учетом ESG. 

- Пересмотр консервативной позиции совета директоров и традиционных 
подходов к управлению компанией. Несмотря на необходимость внедрения ESG-
принципов во все процессы и подразделения, всё же решающую роль в принятии ESG-
решений играют структуры высшего уровня компании, по крайней мере инициатором 
интеграции ESG-требований во внутреннее устройство организации является 
руководящий состав компании, действующий на основе различных стимулов.  

Согласно данным исследования (граф. 1), чаще всего интеграция ESG-инициатив 
происходит с использованием подхода top-down – ключевыми инициаторами 
распространения ESG-требований по департаментам компании являются высшие 
органы управления – (27% CSO и 36% членов совета директоров и топ-менеджеров) и 
правление (36% CSO и 18% членов совета директоров и топ-менеджеров), лишь 
небольшое количество обычных сотрудников, работников (9% CSO и 9% членов совета 
директоров и топ-менеджеров)выражают заинтересованность в интеграции ESG в 
структуру компании. 

 
 

 
Источник: Центр устойчивого развития СКОЛКОВО, Stanton Chase 

 
Рисунок 1 – Вопрос: «Кто в вашей компании чаще всего выступает с предложениями по 

инициативам в области устойчивого развития?», % 
 
В этом ключе традиционное функционирование и консервативные требования к 

Совету директоров не могут быть применены в условиях реализации ESG-стратегии. 
ESG-трансформация компании, а именно следование факторам направления 
управления – G, накладывает дополнительные требования к составу совета директоров.  

Во-первых, поощряется включение в состав совета директоров независимых 
директоров, осуществляющих оценку и мониторинг деятельности компании и 
руководства более объективно. Благодаря привлечению независимой стороны в процесс 
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принятия решений организации снижается риск оппортунистического поведения, в 
этом плане независимый директор является своего рода представителем механизма 
сдерживания стремления членов совета директоров к достижению собственных целей, 
несвязанных с интересами компании. В условиях неочевидности модели 
коммерциализации и возврата вложений в устойчивое развитие, а также 
консервативности мышления членов совета директоров стимулы к отступлению от 
долгосрочных целей компании в контексте имплементации ESG-инициатив возрастают. 
В связи с этим обостряется проблема смещения фокуса внимания с долгосрочных целей 
на краткосрочные. Многие исследования показывают, что кроме внедрения 
объективного подхода в процесс принятия решений при привлечении независимых 
директоров, уменьшается и возможность сокрытия любой важной информации, 
отражающей экологическую и социальную чувствительность компании, что 
проявляется в более полном раскрытии ESG-показателей в отчетностях. 

Во-вторых, гендерное разнообразие, являющееся одной из рекомендаций к 
составу совета директоров, также преобразует процесс принятия решений и повышает 
уровень раскрытия экологических показателей. Дело в том, что женщины в процессе 
принятия решений, связанных с этическими компромиссами, более привержены этике 
и соблюдению интересов стейкхолдеров, чем мужчины. Именно поэтому привлечение 
женщин в состав совета директоров положительным образом сказывается на выборе 
решения, основанном на нравственных и моральных принципах, что в свою очередь 
способствует укреплению доверия в отношениях между заинтересованными сторонами 
и руководящими лицами. Спрос со стороны опрошенных компаний в отношении 
привлечения директора по устойчивому развитию также подтверждает 
вышеприведенный факт. Согласно ответам опроса [6], организации для должности 
директора по устойчивому развитию ищут женщину (64%), кроме того в портрете 
желаемого кандидата работодатели компаний указали возраст – в среднем около 38 лет, 
опыт работы в области консалтинга (23%) или маркетинга и PR (20%). 

В-третьих, как уже было сказано, инициатором внедрения ESG-принципов 
является совет директоров. Именно поэтому кроме распыления ESG-требований по всем 
подразделениям и уровням компании необходимо создание контролирующего органа, 
специализирующегося на ESG, координирующего и отслеживающего степень 
соответствия процессов деятельности организации ESG-принципам. Таким органом 
корпоративного управления является комитет по устойчивому развитию в составе 
совета директоров. Наличие приведённого органа в структуре организации не является 
обязательным условием при имплементации ESG, однако значительно упрощает 
процесс регулирования ESG-процессов компании, позволяя организации системно 
заниматься ESG-трансформацией, повышать репутацию и доверие со стороны 
стейкхолдеров за счет большей прозрачности деятельности. 

В-четвертых, долгосрочность целей, достигаемых компанией при интеграции 
ESG-принципов, не соотносится со сроками смены членов совета директоров в один год. 
Несмотря на возможность переизбрания неограниченное количество раз, все же 
сохраняется риск смещения внимания членов с приверженности долгосрочным целям 
компании к реализации краткосрочных требований в условиях внешней 
нестабильности при смене части состава совета директоров. При этом эффективность и 
обоснованность принятия решений существенно снижается из-за необходимости 
полноценного изучения работы совета и специфики внутренней структуры 
организации со сроком в 3-6 месяцев. Полное же обновление состава совета директоров 
становится причиной отсутствия сохранения преемственности и передачи имеющихся 
знаний и навыков от действующих членов к вновь избранным. Именно поэтому с точки 
зрения корпоративного управления появляется необходимость проведения 
мероприятий по обеспечению преемственности в совете директоров для избежания 
ситуации понижения эффективности при его функционировании. 
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- Формирование корпоративной культуры, ориентированной на долгосрочные 
ценности. Вовлечение всех уровней сотрудников организационной структуры компании 
и работа над формированием осознанного отношения к экологическим и социальным 
вопросам позволяют руководящему составу проводить процесс интеграции ESG-
требований в повестку и деятельность компании наиболее эффективным образом. 
Реализация мероприятий по созданию ответственного отношения к деятельности 
компании и обучение сотрудников, направленное на обоснование результатов, 
полученных от интеграции ESG-инициатив с учетом специфики каждого 
подразделения, способствует более глубокому проникновению и закреплению ESG-
принципов на различных уровнях организации. Кроме того, демонстрация 
приверженности компании ESG-принципам повышает эффективность деятельности 
компании и укрепляет лояльность персонала. Однако, по результатам опроса [6] (граф. 
2) лишь 58% CSO и 64% членов совета директоров и топ-менеджеров считают, что в 
вопросе зрелости ESG-культуры их компании находятся на среднем уровне – лишь часть 
работников, напрямую вовлеченных в процесс ESG-трансформации, понимают 
значимость реализации ESG-мер. 

 
График 2 – Вопрос: «Оцените уровень зрелости ESG-культуры в вашей 

компании», % 
 

 
Источник: Центр устойчивого развития СКОЛКОВО, Stanton Chase [6] 

 
В этом контексте необходимостью становится применение системного подхода 

к выстраиванию четкой системы управления, формированию конкретных KPI, 
отслеживанию соответствия ESG различных процессов, к составлению регулярной 
отчетности. Именно использование комплексного подхода позволяет организациям 
перейти на новый уровень ESG-трансформации, в которой компания не подстраивается 
под ESG-требования, а использует их как конкурентное преимущество, способ 
повышения эффективности деятельности, что позволяет ей создавать устойчивую 
бизнес-модель, ориентированную на долгосрочную перспективу. 

2). Система документооборота 
- Смещение акцента при составлении форм документации на нефинансовую 

отчетность. Безусловно, в российской практике по-прежнему остается проблема 
отсутствия единых универсальных стандартов и методик в подсчете ESG-показателей, а 
также из-за многослойности и качественного характера, выражающегося в 
субъективности оценке метрик, трудности в измерении некоторых ESG-параметров. 
Одновременно с этим, актуальным остается дискуссионный вопрос выстраивания 
систем отчетностей, соответствующих международным стандартам, или же разработка 
собственной системы расчёта ESG-метрик. Однако, несмотря на перечисленные 
сложности, в российских компаниях уже наблюдается тенденция повышения 
значимости нефинансовой отчетности, обеспечивающей еще большую прозрачность и 
усиливающей доверие со стороны инвесторов и стейкхолдеров. Раскрытие ESG-
показателей, отражающих не конечный результат, а какими способами был получен 
этот результат, насколько он был этически обоснованным и следовал экологическим и 
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социальным стандартам, снижает информационную асимметрию между 
стейкхолдерами и представителями руководящего состава. 

Заключение: По итогам проведенного анализа была составлена таблица (табл. 1), 
отражающая ключевые преобразования в корпоративном управлении бизнеса, 
полученные в результате имплементации ESG-принципов. 

 
Таблица 1 – ESG-имплементация и её влияние на корпоративное управление: 

сводная таблица 
 

Предложенная зона 
трансформации 

Раскрытие пункта 

Грамотное 
управление ресурсами 
 

Со стороны руководящих органов компании требуется наличие 
навыков грамотного управления ресурсами, тщательность в 
поиске и выборе технологий, материалов и мест для 
минимизации экологических рисков в условиях роста 
операционных и транзакционных издержек на внедрение ESG-
инициатив. 

Делегирование части 
задач 
 

Перераспределение и передача части контролирующих 
функций ИКТ и ИИ с подключением дополнительных 
механизмов отслеживания и систем контроля за выполнением 
ESG-обязательств, привлечение третьих лиц для независимого 
аудита внутренней нефинансовой отчетностью в рамках ESG, 
создание комитета/департамента по устойчивому развитию, 
осуществляющего мониторинг предпринятых ESG-действий и 
их соответствие общим требованиям регулятора и 
международным стандартам. 

Работа по 
формированию ESG-
культуры 
 

Акцент на формировании ответственного отношения к ESG-
повестке на техническом/оперативном уровне 
функционирования рабочих. Реализация мероприятий по 
созданию ответственного отношения к деятельности компании 
и обучение сотрудников, формирование конкретных KPI. 

Повышение гибкости 
и адаптивности при 
планировании 
проектов 
 

Совмещение активного взаимодействия со стейкхолдерами и 
составления качественной документации для минимизации 
рисков санкций со стороны контролирующих органов и 
быстрого реагирования на различные запросы 
заинтересованных сторон, изменения внешней обстановки. 
Использование творческого подхода – разработка различных 
сценариев – в стратегии, переход от нацеленности в управлении 
на результат на контроль за координированностью этапов, 
процессов, департаментов их взаимосвязанностью. 

Усиление 
межфункционального 
взаимодействия 

Создание межфункциональных команд, работающих над ESG-
проектами, а трансформация организационной структуры, где 
департаменты активно взаимодействуют и сотрудничают.  

Работа с советом 
директоров, как 
основным 
инициатором 
внедрения ESG-
инициатив 
 

привлечение независимой стороны в процесс принятия 
решений – результат снижение риска оппортунистического 
поведения 
включение женщин в состав совета директоров – принятие 
решений в большей степени следующих этике  
создание специализирующегося на ESG контрольного органа – 
комитета по устойчивому развитию в составе совета директоров 
проведение мероприятий по обеспечению преемственности в 
совете директоров 



М А Т Е Р И А Л Ы  А Ф А Н А С Ь Е В С К И Х  Ч Т Е Н И Й  №  3  ( 5 4 ) ,  2 0 2 5  

 

 
~ 54 ~ 

 
 

Изменения в подходе 
за надзором над 
составленной 
отчетностью 

Раскрытие в отчетности ESG-показателей, отражающих не 
конечный результат, а какими способами он был получен, 
насколько был этически обоснованным и следовал 
экологическим и социальным стандартам. 

Источник: составлено автором на основе проведенного в статье анализа 
 
Раскрытие нефинансовой отчетности, трансформация в сфере устойчивого 

развития являются ключевыми задачами для российских организаций. Высокий ESG-
показатель указывает на грамотное стратегическое мышление руководящего состава, 
нацеленность бизнеса на достижение долгосрочных результатов. Взаимодействие с 
заинтересованными лицами необходимо компаниям для реализации стратегических 
целей, управления деловой репутацией, а также для повышения устойчивости к 
внешним кризисам в условиях мировой турбулентности. Кроме того, в современных 
реалиях на первый план выходят национальные ценности и интересы собственного 
развития, которые никогда не утратят свою значимость; следовательно, перспективы 
для ESG в России есть.  
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The article examines the role of ESG principles in the transformation of corporate governance of 

Russian companies in the context of global turbulence. The author analyzes the impact of ESG on key 
management systems: business processes, internal control, risk management, projects, organizational 
structure and document flow. The implementation of ESG contributes to long-term business sustainability, 
reducing environmental risks, increasing transparency and efficiency of resource management, and 
improving interaction with stakeholders. Particular attention is paid to the role of the board of directors as 
the initiator of ESG initiatives, the need to form an ESG culture and adapt the organizational structure. The 
importance of independent audit of non-financial reporting and digitalization of ESG processes is noted. 
The integration of ESG into corporate governance not only meets modern challenges, but also becomes a 
competitive advantage, ensuring the sustainable development of Russian companies.  
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПРИМЕНЕНИЯ ПРИНЦИПОВ 
КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ В ВУЗАХ 

 
Пестов Илья Павлович 
Соискатель, заместитель начальника Управления по работе с персоналом –  
начальник отдела компенсаций, льгот и организационного  
проектирования,  
АО «Сетевая компания», г. Казань 
 
В статье рассмотрена сущностная характеристика корпоративного управления и его 

принципов, выявлены основные сходства вузов с корпорациями, а также теоретически обоснована 
возможность внедрения принципов корпоративного управления в этой сфере. Внедрение элементов 
корпоративного управления в вузах необходимо для уравновешивания интересов всех стейкхолдеров 
и обеспечения их максимальной эффективности, привлечения инвестиций, выполнения социальных 
обязательств. 

 
Ключевые слова: вышее образование; управление вузом; корпоративное управление; 

применение принципов корпоративного управления в вузах. 
 
В последние десятилетия в российской экономике под влиянием новых 

глобальных трендов, происходящих в мировой экономике, происходит трансформация, 
которая оказывает значительное воздействие на все сферы экономики, в т.ч. сферу 
высшего образования.  

Российские вузы сталкиваются с рядом проблем и вызовов, такими как: 
снижение качества образования, снижение финансовой устойчивости, усиление 
конкуренции между учебными заведениями, в т.ч. в связи с ростом трансграничной 
мобильности цифровых образовательных программ, рост среднего возраста 
преподавателей и его приближение к критическому, ограничение для международной 
академической мобильности и т.д. 

Кроме того, и в системах управления вузами можно выделить ряд проблем: 
- недостаточная прозрачность, когда управленческие решения принимаются без 

должной отчетности перед заинтересованными сторонами, что приводит к 
недовольству и недоверию; 

- отсутствие четких стратегий: многие образовательные учреждения не имеют 
ясных стратегий развития, что затрудняет их адаптацию к меняющимся условиям; 

- низкая вовлеченность стейкхолдеров: они часто не участвуют в процессах 
управления, что может привести к созданию образовательной среды, не 
соответствующей их потребностям. 

В сегодняшних условиях рыночных изменений, обострения конкуренции среди 
вузов, усиления влияния глобальных процессов на отечественную высшую школу 
необходимость изменения управленческого компонента системы становится 
очевидной.  

С нашей точки зрения, повышению эффективности управления высшими 
учебными заведениями, повышению качества образовательных услуг и 
удовлетворенности заинтересованных сторон может способствовать внедрение в 
системы управления вузов принципов корпоративного управления. Данная гипотеза 
предполагает, что применение методов и подходов, характерных для корпоративного 
управления, может привести к позитивным изменениям в управлении вузами, 
повышению их эффективности и конкурентоспособности.  



М А Т Е Р И А Л Ы  А Ф А Н А С Ь Е В С К И Х  Ч Т Е Н И Й  №  3  ( 5 4 ) ,  2 0 2 5  

 

 
~ 57 ~ 

 
 

Целью исследования является изучение возможности применения принципов 
корпоративного управления в высших учебных заведениях, которые, в свою очередь, 
могут способствовать оптимизации процессов принятия решений, повышению 
прозрачности деятельности вузов и увеличению их эффективности и 
конкурентоспособности. 

Задачами исследования являются:  
- изучение существующих принципов корпоративного управления; 
- формирование рекомендаций по применению принципов корпоративного 

управления в высшем образовании. 
Теоретические основы корпоративного управления в высших учебных 

заведениях. 
Современная научная литература характеризуется наличием значительного 

множества дефиниций термина «корпоративное управление», обусловленных 
сложностью и комплексностью исследуемого явления. Разнообразие существующих 
определений корпоративного управления позволяет выделить два основных подхода. 
Первый фокусируется на эмпирическом аспекте функционирования корпорации, 
включая такие аспекты, как её операционная активность, финансовые показатели, 
динамика роста, взаимодействие с инвесторами и иными заинтересованными 
сторонами. Второй акцентирует внимание на нормативных аспектах, определяющих 
принципы и механизмы регулирования корпоративных процессов. Интеграция 
различных подходов даёт возможность определить корпоративное управление как 
комплексную концепцию, охватывающую организационные структуры, контрольные 
механизмы, нормативно-правовую основу, права и обязанности участников 
корпоративного процесса, направленную на достижение оптимального равновесия 
между интересами экономических агентов и общества в целом в ходе формирования и 
перераспределения добавочной стоимости. 

Исходя из приведённого понимания сущности корпоративного управления, 
целесообразно рассмотреть его применение в специфической среде высших учебных 
заведений. С нашей точки зрения, корпоративное управление вузов предполагает 
разработку эффективной системы принятия решений, внедрение прозрачных 
механизмов контроля и отчётности, обеспечение соблюдения правовых норм и 
стандартов, установление чётких границ полномочий и ответственности всех субъектов 
образовательного процесса. Такие подходы способствуют повышению качества 
образования, укреплению репутации вуза, привлечению инвестиций и улучшению 
взаимодействия с различными стейкхолдерами. 

Внедрение рыночных методов управления, партнерства бизнеса и образования, 
применение корпоративных методов управления в вузах постсоветского пространства 
находят отражение в немногочисленных исследованиях ученых России и СНГ [2, 3, 4]. 
Следует подчеркнуть, что исследования проблем корпоративного управления в вузах в 
России в основном принадлежат представителям вузов, позиционирующих себя в 
качестве научнообразовательных корпораций. Однако, несмотря на наличие работ, 
отражающих проблемы управления высшим образованием, корпоративное управление 
вузом как некоммерческой организацией еще недостаточно представлено в научной 
практике.  

Необходимо отметить также неоднозначное отношение исследователей к 
потенциальной возможности применения корпоративного управления в ВУЗах. 
Например, Билялов Д. Н. считает, что эффективные процедуры управления 
обеспечивают успешность администрирования университета во много раз лучше, чем 
личные качества конкретного руководителя университета, каким бы амбициозным и 
креативным он бы не был [2]. Хасанов А.Н. уверен, что некоторые государственные 
университеты структурно приблизились к корпоративной модели [3]. 

Однако, имеются и противоположенные мнения. Так, Лукащук В.И. на основе 
анализа принципов корпоративного управления ОЭСР делает вывод о том, что в 



М А Т Е Р И А Л Ы  А Ф А Н А С Ь Е В С К И Х  Ч Т Е Н И Й  №  3  ( 5 4 ) ,  2 0 2 5  

 

 
~ 58 ~ 

 
 

настоящее время указанные принципы не могут быть в полной мере реализованы в 
российских высших учебных заведениях [4]. 

Попытаемся проанализировать общеприняты принципы корпоративного 
управления. Организация экономического сотрудничества и развития (ОЭСР) 
опубликовала «Принципы корпоративного управления» и дает следующую 
формулировку термину «Корпоративное управление»: «корпоративное управление 
включает в себя систему взаимоотношений между менеджментом компании, её советом 
директоров, её акционерами и иными заинтересованными лицами. Корпоративное 
управление также определяет структуру, с помощью которой устанавливаются цели 
компании, а также способы достижения этих целей и мониторинг результатов 
деятельности» [5]. 

Надлежащее корпоративное управление должно обеспечивать соответствующие 
стимулы для заинтересованных лиц. Оно также должно облегчать эффективный 
мониторинг, побуждая таким образом фирмы к более эффективному использованию 
ресурсов.  

Целью корпоративного управления является содействие созданию среды 
доверия, прозрачности и ответственности, которая необходима для стимулирования 
долгосрочных капиталовложений, финансовой стабильности и честности в 
предпринимательской деятельности, что в свою очередь обеспечивает более 
стремительный рост и развитие обществ. 

Принципы корпоративного управления заключаются в создании системы, 
которая помогает директивным органам проводить оценку и совершенствовать 
правовые, регуляторные и институциональные рамки корпоративного управления в 
целях оказания содействия экономической эффективности, устойчивому росту и 
финансовой стабильности. 

Ключевыми принципами корпоративного управления, которые отражены в 
рекомендациях ОЭСР, Кодексе корпоративного поведения РФ, а также в российских 
нормативных актах, таких как Федеральный закон «Об акционерных обществах» 
являются [5, 6, 7, 8]. 

1) Прозрачность. Компания должны предоставлять полную, точную и 
своевременную информацию о своей деятельности по всем существенным вопросам, 
касающимся корпорации, включая финансовое положение, результаты деятельности, 
собственность и управление компанией всем заинтересованным сторонам. 

2) Ответственность. Совет директоров и менеджмент должны нести 
ответственность за свои решения перед акционерами и другими стейкхолдерами. У всех 
акционеров должна быть возможность получить эффективное возмещение вреда за 
нарушение своих прав. Важно соблюдать законы и нормативные акты, а также 
учитывать интересы всех сторон при принятии решений. 

3) Подотчетность. Структура корпоративного управления должна обеспечивать 
стратегическое руководство компанией, эффективный контроль за менеджментом со 
стороны совета директоров. Менеджмент компании, в сою очередь, должен регулярно 
отчитываться перед акционерами о результатах своей работы.  

4) Справедливость. Все акционеры должны иметь равные права независимо от 
размера их доли в капитале компании.  

5) Эффективный совет директоров. Члены совета директоров должны обладать 
необходимыми знаниями и опытом для принятия стратегических решений. Совет 
должен включать независимых директоров, чтобы обеспечить объективность и 
независимость в процессе принятия решений. 

6) Уважение прав акционеров. Инфраструктура корпоративного управления 
должна предусматривать основательные стимулы на протяжении всей инвестиционной 
цепочки и предписывать рынкам ценных бумаг функционировать таким образом, чтобы 
способствовать развитию надлежащего корпоративного управления.  Акционеры имеют 
право участвовать в общем собрании акционеров, голосовать по важным вопросам, 
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получать дивиденды и другие выплаты. Необходимо уважать эти права и создавать 
условия для их реализации. 

7) Роль заинтересованных сторон. Помимо акционеров, компания должна 
учитывать интересы других групп, таких как сотрудники, клиенты, поставщики, 
местные сообщества и государство. Структура корпоративного управления должна 
признавать права заинтересованных лиц, предусмотренные законом или в 
многосторонних соглашениях, и стимулировать активное сотрудничество между 
корпорациями и заинтересованными лицами в свете создания благосостояния, рабочих 
мест и финансово устойчивых предприятий. Успешная компания должна стремиться к 
балансу интересов всех этих групп. 

Рассматривая принципы корпоративного управления в контексте менеджмента 
образования, можно отметить, что они должны быть адаптированы к образовательной 
сфере, так как здесь процесс производства не выражается в выпуске конкретного 
продукта, а заключается в подготовке специалистов для рынка труда. Несмотря на это, 
имеется ряд общих признаков, которые позволяют говорить о том, что для управления 
вузами могут применяться управленческие механизмы корпораций [9, 10]: 

вуз продает свои услуги на рынке, т.е. выступает в качестве продавца 
образовательной услуги; 

управление вузом, как правило, осуществляется наемным менеджером, т.е. для 
вуза характерно разделение владения и управления; 

в вузах принимаются стратегичские управленческие решения по вопросам 
развития; 

преподаватели вузов являются наемными работниками; 
менеджмент вузов подотчетен коллегиальному органу в лице профильного 

министерства. 
Таким образом, можно говорить о том, университет перестает управляться как 

небольшая узкоспециализированная фирма, поэтому приходится говорить о 
корпоративной системе управления университетом, т. е. университет становится 
своеобразной корпорацией, а управление Вузом в современных условиях должно 
подразумевать управление с учетом условий рыночной среды. 

Указанные обстоятельства подтверждают, что в вузах необходимо внедрение 
элементов корпоративного управления для уравновешивания интересов всех 
стейкхолдеров и обеспечения их максимальной эффективности, привлечения 
инвестиций, выполнения социальных обязательств. В свою очередь, внедрение 
принципов корпоративного управления позволит создать гибкую структуру 
управления, способствующую оперативному реагированию на изменения внешней 
среды и принятию взвешенных решений, направленных на повышение 
конкурентоспособности учебного заведения. 

Например, применение принципов корпоративного управления в вузах 
позволит: 

1) Обеспечить прозрачность и подотчетность. Использование принципа 
прозрачности позволит повысить степень информационной открытости вузов, 
предоставляя студентам, сотрудникам, партнерам и обществу важную информацию о 
финансировании, научных достижениях, кадровых изменениях и планах развития. 
Кроме того, прозрачность снижает риски коррупции, злоупотреблений и 
неэффективного расходования бюджетных средств, повышая общественное доверие к 
институту.  

Принцип подотчетности предусматривает четкое распределение обязанностей и 
полномочий между руководителями и коллективом. Советы попечителей, 
наблюдательные советы и независимые эксперты играют ключевую роль в 
формировании эффективного механизма управления, направленного на достижение 
поставленных целей и реализацию миссии университета. Регулярная отчетность 
руководителей перед студенческим сообществом и руководством позволит повысить 
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доверие к университетской администрации и обеспечить рациональное использование 
ресурсов. 

2) Сформировать благоприятный климат для инноваций. Принятие принципа 
справедливости создает условия для равных возможностей карьерного роста и 
профессионального развития сотрудников, стимулирует творчество и инициативу. 
Развитие инновационных технологий, привлечение талантливых исследователей и 
преподавателей становится возможным благодаря внедрению демократичных форм 
управления и участию широкого круга заинтересованных сторон в разработке новых 
идей и проектов. Все участники учебного процесса должны пользоваться одинаковыми 
правами и возможностями вне зависимости от своего статуса или роли. Например, 
преподаватели разных категорий должны иметь равные возможности карьерного роста, 
студенты – доступ к качественным образовательным ресурсам и инфраструктуре. 

3) Повысить качество образовательных услуг. Реализация принципов 
корпоративного управления способствует созданию благоприятных условий для 
улучшения качества предоставляемых образовательных услуг. Стейкхолдеры получат 
возможность активно влиять на процессы принятия решений, что в свою очередь может 
улучшить условия обучения, позволит создавать комфортные рабочие места для 
профессорско-преподавательского состава, внедрять современные образовательные 
технологии и методикии т.д. 

4) Укрепить репутацию и позиции на международном уровне. Международные 
рекомендации, такие как Кодекс корпоративного поведения РФ и стандарты 
Организации экономического сотрудничества и развития (ОЭСР), ориентируют 
российские вузы на адаптацию лучших практик управления, принятых в развитых 
странах мира. Такие подходы важны для интеграции отечественных вузов в глобальное 
образовательное пространство и усиления их международного авторитета. 

Заключение 
Высшее образование стало объектом значительных изменений и вызовов: 

экономических, технологических, социальных, политических и т.д. В таких условиях 
вузы вынуждены предпринимать различные меры по преодолению этих вызовов, 
осуществлять поиск новых конкурентных преимуществ и повышать эффективность 
деятельности, а также использовать новые новые методы управления и контроля.  

Именно новые подходы к управлению в этих условиях позволят вузу установить 
приоритеты развития, перестроить процессы внутри вуза таким образом, чтобы создать 
собственные конкурентные преимущества и повысить качество человеческого капитала 
Российской Федерации. 

Ключевые принципы корпоративного управления, рекомендованные 
международными организациями и закрепленные российским законодательством, 
могут эффективно использоваться высшими учебными заведениями для повышения 
прозрачности, эффективности и социальной ответственности образовательных 
учреждений.  

Представленные в статье положения подтверждают целесообразность 
внедрения принципов корпоративного управления в высшее образование, поскольку их 
внедрение позволит повысить качество работы вузов, сделает их более эффективными 
и конкурентоспособными, повысит уровень удовлетворенности студентов и 
сотрудников, укрепит репутацию и позиции на международном уровне. 
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THEORETICAL FOUNDATIONS  

OF APPLYING CORPORATE MANAGEMENT PRINCIPLES IN UNIVERSITIES 
 
Pestov Ilya Pavlovich 
 
The article examines the essential characteristics of corporate management and its principles, 

identifies the main similarities between universities and corporations, and theoretically substantiates the 
possibility of implementing corporate management principles in this field. The implementation of 
corporate management elements in universities is necessary to balance the interests of all stakeholders and 
ensure their maximum efficiency, attract investment, and fulfill social obligations. 
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В работе исследуются подходы к оценке и повышению эффективности ресурсосберегающих 

производственных систем в рамках экономики замкнутого цикла. В условиях нарастающего 
дефицита природных ресурсов и усиливающихся экологических кризисов внедрение принципов 
экономики замкнутого цикла становится не просто желательным, а абсолютно необходимым для 
обеспечения устойчивого развития предприятий. Представлены комплексные методы оценки 
эффективности ресурсосберегающих производственных систем, включающие как количественные, 
так и качественные показатели. Проанализированы актуальные методы управления ресурсами, 
направленные на минимизацию отходов и оптимизацию использования энергоресурсов.  

 
Ключевые слова: ресурсосбережение, экономика замкнутого цикла, методика оценки, 

ресурсозатраты, инновации, бережливое производство, промышленный симбиоз, цифровая 
трансформация. 

 
Мировая экономика сталкивается с вызовами, связанными с истощением 

природных ресурсов, ростом объемов твердых бытовых и промышленных отходов, 
загрязнением окружающей среды, изменением климата. В связи с этим актуализируется 
концепция экономики замкнутого цикла, представляющая собой системный подход, 
направленный на минимизацию отходов и максимальное использование ресурсов за 
счет их многократного применения, рециркуляции и восстановления на всех этапах 
жизненного цикла продукции.  

Ключевым элементом экономики замкнутого цикла являются 
ресурсосберегающие производственные системы, цель которых – создание высокой 
эффективности функционирования производственной системы на основе принципов 
ресурсосбережения и использования цифровых технологий управления данным 
процессом [2]. Это делает их эффективное функционирование и повсеместное 
внедрение важнейшим вектором развития современной промышленности, особенно в 
условиях становления цифровой экономики. 

Проблематика создания ресурсосберегающих производственных систем при 
переходе к экономике замкнутого цикла может рассматриваться как один из 
инструментов повышения ресурсоэффективности в микро- и мезоэкономических 
системах, но и инструментом для повышения конкурентоспособности национальной 
промышленности и уровнях ее экологизации, что становится особенно важным в 
условиях активизации политики углеродной нейтральности и ESG-трансформации на 
разных уровнях управления экономическими системами [3]. 

Несмотря на значимость ресурсосберегающих производственных систем, 
существующие подходы к их оценке и повышению эффективности несовершенны, 



М А Т Е Р И А Л Ы  А Ф А Н А С Ь Е В С К И Х  Ч Т Е Н И Й  №  3  ( 5 4 ) ,  2 0 2 5  

 

 
~ 63 ~ 

 
 

поскольку не в полной мере учитывают динамику взаимодействия различных факторов, 
долгосрочные эффекты и специфику обратных потоков в замкнутых циклах, что 
замедляет их масштабирование и ограничивает потенциал для достижения целей 
циркулярной экономики. Для эффективной оценки ресурсосберегающих 
производственных систем необходим выход за рамки традиционных методов. Особую 
актуальность приобретает использование специализированных индикаторов, 
способных учитывать специфику замкнутых циклов. Однако, отсутствие единых 
методик, трудности интеграции данных и необходимость полного охвата всего 
жизненного цикла продукции представляют собой существенные вызовы для их 
разработки и применения.  

Важную роль играет сотрудничество с партнерами для создания замкнутых 
цепочек поставок, обеспечивающее эффективное использование ресурсов и обмен 
технологиями. Межотраслевое сотрудничество, включая создание промышленных 
кластеров и взаимодействие с научно-исследовательскими учреждениями, способствует 
разработке и внедрению инновационных решений, таких как новые материалы, 
технологии переработки, цифровые платформы для управления цепочками поставок и 
модели продления жизненного цикла продуктов. В этом контексте актуальными 
становятся специализированные показатели циркулярности, предназначенные для 
принятия обоснованных управленческих решений, согласования стратегических 
направлений развития и создания благоприятной среды для внедрения инновационных 
решений. Среди данных показателей выделяются: индикатор цикличности материалов 
(The Material Circularity Indicator), индекс переработки, индекс повторного 
использования. 

Для количественного анализа движения материальных и энергетических 
потоков в системе применяются индикаторы, основанные на концепциях потоков и 
запасов. К числу таких методов относятся: анализ материальных потоков (Material Flow 
Analysis), позволяющий отслеживать объемы и структуру использования материалов; 
анализ энергетических потоков (Energy Flow Analysis), оценивающий потребление и 
трансформацию энергии; и анализ водных потоков (Water Footprint Analysis), 
определяющий потребление и загрязнение водных ресурсов. Использование данных 
инструментов, интегрированных с показателями циркулярности, позволяет более точно 
оценить эффективность производственных процессов и их соответствие целям 
устойчивости в контексте экономики замкнутого цикла, предоставляя основу для 
принятия обоснованных решений по оптимизации ресурсопотребления и снижению 
экологического следа. 

Оценка финансовой эффективности внедрения систем ресурсосбережения 
является необходимым условием для принятия управленческих решений и включает 
определение экономического эффекта, который выражается в снижении издержек, 
увеличении прибыли и сокращении периода окупаемости инвестиций. В современном 
управлении для повышения точности и оперативности оценки становятся все более 
распространенными цифровые инструменты, такие как системы сбора и анализа 
данных, моделирование процессов. Применяются такие методы оценки, как анализ 
затрат и выгод (Cost-Benefit Analysis), расчет показателей, таких как внутренняя норма 
доходности (Internal Rate of Return) и учет неявных (скрытых) издержек и выгод, таких 
как репутационные потери или приобретение новых компетенций. 

При определении жизнеспособности ресурсосберегающих систем всесторонняя 
оценка экологического профиля является обязательным условием. Такой анализ 
выходит за рамки поверхностного контроля выбросов, концентрируясь на значительном 
уменьшении антропогенного воздействия на атмосферу и гидросферу. Ключевым 
элементом является анализ «предотвращенного воздействия», который проявляется в 
минимизации первичного сырьевого потребления и радикальном сокращении объемов 
отходов, отправляемых на полигоны. Системы способствуют декарбонизации и 
детоксикации окружающей среды, поскольку существенно снижают выбросы 
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парниковых газов, таких как CO₂, CH₄ и N₂O, и нейтрализуют токсичные соединения, 
включая тяжелые металлы. Для более глубокого понимания воздействия этих систем на 
окружающую среду важным инструментом является анализ жизненного цикла (Life 
Cycle Assessment), позволяющий сравнить различные варианты дизайна продукта, 
технологические процессы или цепочки поставок с точки зрения их экологической 
эффективности. 

Наряду с экономическими и экологическими факторами, при анализе 
производственных систем следует принимать во внимание социальные аспекты: 
создание новых рабочих мест, улучшение условий труда, повышение безопасности и 
улучшение здоровья населения. Неотъемлемой частью в обеспечении эффективного 
ресурсосбережения является обучение и развитие корпоративной культуры, 
направленные на повышение осведомленности сотрудников, формирование 
экологической этики и мотивацию к эффективному использованию ресурсов. 

В контексте оценки и выбора ресурсосберегающих систем, где зачастую 
приходится учитывать множество разнородных критериев (экономических, 
экологических, социальных), особое значение приобретают многокритериальные 
методы принятия решений: AHP, TOPSIS, PROMETHEE, DEA. Данные методы позволяют 
структурировать проблему, сравнивать альтернативы и выбирать наиболее 
предпочтительное решение при наличии конфликтующих целей. 

Внедрение принципов экономики замкнутого цикла взамен линейной модели 
выявило острую необходимость модернизации функционирования и развития 
производственных систем в промышленности. В связи с этим ключевым аспектом 
повышения эффективности ресурсосберегающих систем становится комплексный 
подход к производственной деятельности. 

В частности, это подразумевает внедрение целого ряда передовых технологий и 
стратегий, направленных на радикальное повышение ресурсоэффективности и 
снижение экологического воздействия. Это включает использование 3D-печати из 
переработанных материалов для минимизации отходов, снижения транспортных 
издержек и выбросов, а также локализации производства. Параллельно развивается 
химическая, биологическая и механическая переработка для получения 
высококачественного вторичного сырья. Значительную роль играет цифровизация, 
включая применение Интернета вещей, цифровых двойников, блокчейна, 
искусственного интеллекта, машинного обучения и больших данных. Эти технологии 
позволяют совершенствовать производственные процессы, обеспечивать предиктивное 
обслуживание оборудования, эффективно управлять ресурсами и повышать 
прозрачность цепочек поставок. В дополнение к этому, ведется разработка 
экологически безопасных материалов, таких как биоразлагаемые и 
самовосстанавливающиеся полимеры. Внедрение возобновляемых источников энергии 
и автоматизированных систем управления ресурсами являются приоритетом в 
ресурсоэкологической политике. 

Однако, наряду с технологическими инновациями, важную роль играет 
совершенствование производственных процессов. Это предполагает анализ и 
устранение потерь, внедрение систем управления качеством, концепции нулевых 
отходов и принципов бережливого производства с применением инструментов, таких 
как 5S, SMED и Kanban, которые способствуют повышению операционной 
эффективности и сокращению негативного воздействия на окружающую среду. 

Стимулирование внедрения ресурсосберегающих технологий требует активной 
государственной поддержки, включая налоговые льготы, субсидии на инновации и 
финансирование научных исследований. Эти меры создают благоприятную среду для 
бизнеса, снижая инвестиционные риски и повышая конкурентоспособность 
предприятий. Ключевыми инструментами государственной политики являются 
расширенная ответственность производителя, стандарты и сертификация для 
ресурсосбережения, а также преференциальные закупки экологически чистой 
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продукции, что создает дополнительные рыночные стимулы для перехода на 
ресурсосберегающие практики. 

 Таким образом, комплексная оценка данных систем, основанная на сочетании 
количественных и качественных показателей, позволяет верифицировать их реальную 
ценность и определить потенциал. Дальнейшее повышение эффективности требует 
систематического применения принципов бережливого производства, развития 
промышленного симбиоза, активного внедрения цифровых технологий, разработки 
инновационных бизнес-моделей и совершенствования нормативно-правовой базы. 
Интегрированные подходы, учитывающие экономические, экологические и 
социальные аспекты, а также развитие цифровых технологий, открывают новые 
возможности для автоматизации сбора и анализа данных, повышая точность и 
оперативность оценки, стимулируя инновации, инвестиции и принятие обоснованных 
решений в направлении устойчивого развития. 
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EVALUATING AND IMPROVING THE EFFICIENCY OF RESOURCE-EFFICIENT  

PRODUCTION SYSTEMS IN A CLOSED-LOOP ECONOMY 
 
Safina Lia Zolkaramovna, 
Minulina Olga Vasilyevna 
 
The paper examines approaches to evaluating and improving the efficiency of resource-efficient 

production systems in a closed-loop economy. In conditions of increasing scarcity of natural resources and 
increasing environmental crises, the introduction of the principles of a closed-loop economy is becoming 
not only desirable, but absolutely necessary to ensure the sustainable development of enterprises. 
Comprehensive methods for evaluating the effectiveness of resource-efficient production systems, 
including both quantitative and qualitative indicators, are presented. The current methods of resource 
management aimed at minimizing waste and optimizing the use of energy resources are analyzed.  
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Вина должника в нарушении договорных обязательств предполагается, пока он 

не докажет обратное (п. 2 ст. 401 ГК РФ). На это отдельно указано в абз.4 п. 5 
Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 24.03.2016 № 7 «О применении судами 
некоторых положений Гражданского кодекса Российской Федерации об 
ответственности за нарушение обязательств» [5]. Немногим ранее он упоминал об этом 
в другом постановлении (абз.3 п.12 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 
24.03.2016 № 7 «О применении судами некоторых положений Гражданского кодекса 
Российской Федерации об ответственности за нарушение обязательств» [6]). Тогда он 
акцентировал внимание на распределении бремени доказывания – именно 
причинитель вреда должен доказать невиновность, то есть потерпевшая сторона не 
должна доказывать вину ответчика. 

Основная мера по договору страхования рассматривается вместе с 
имущественным взысканием на предмет залога, т.е. имущество, взятое в ипотеку.  

«В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения заемщиком 
обязательств по ипотеке, банк имеет право приступить к взысканию на имущество, 
выступающее предметом залога, для удовлетворения своих требований» (п.1 ст.348 ГК 
РФ).  

«Хотя это крайняя мера, банки иногда вынуждены ее применять, если другие 
способы погашения долга не сработали. Продажа заложенного имущества на аукционе 
может привести к его реализации по цене ниже рыночной, что делает эту процедуру 
невыгодной для всех сторон» [3]. 

Следует отметить, что вопрос доказательств в гражданском процессе играет 
ключевую роль. В соответствии с законодательством Российской Федерации, должник 
несет ответственность за нарушение договорных обязательств, пока не докажет 
обратное. При этом бремя доказывания лежит на должнике, что означает, что 
потерпевшая сторона не должна доказывать вину ответчика. 

В случае неисполнения обязательств по ипотеке банк имеет право приступить к 
взысканию на имущество, выступающее в качестве залога. Хотя такая мера является 



М А Т Е Р И А Л Ы  А Ф А Н А С Ь Е В С К И Х  Ч Т Е Н И Й  №  3  ( 5 4 ) ,  2 0 2 5  

 

 
~ 68 ~ 

 
 

крайней, иногда банки вынуждены ее применять для удовлетворения своих требований. 
Важно помнить о необходимости соблюдения законов и процедур при разрешении 
споров и охране прав сторон в гражданско-правовых отношениях. 

Такая постановка вопроса абсолютно невыгодна, имущество реализуется на 
торгах или на аукционе, как правило, по цене, которая существенно ниже рыночной. Это 
самый крайний метод, но банки, все же его применяют. Так, в случае наложения ареста 
на имущество, которое заложено, на практике возникают следующие проблемы: 

Статья 446 ГПК РФ закрепляет, что «если жилое помещение является 
единственным пригодным местом проживания для гражданина-должника и его членов 
семьи, которые проживают совместно с ним, то на такое имущества взыскание не может 
быть распространено. Однако та же норма устанавливает, что если данное имущество 
является предметом ипотеки, то на него взыскание может быть обращено. Таким 
образом, законодатель одновременно сталкивает сразу две декларируемые 
конституционные гарантии: это право на жилье (статья 40) и право собственности 
(статья 35)» [4]. 

2. Продажа жилого помещения, где проживает несовершеннолетний, также 
может осложнить процесс взыскания. Для переселения ребенка требуется согласование 
с органами опеки и попечительства, что затрудняет реализацию имущества. Также 
часто, имущество может покупаться за счет средств материнского капитала. В случае 
такой покупки, ребенку обязательно выделяется доля, в таких условиях, суд может 
наложить ограничение на ее продажу, что создаст дополнительные проблемы. 

При применении данных манипуляций возникают огромные трудности в 
разрешении данных вопросов. Важным акцентом и прецедентом было дело по 
обращению в Конституционный суд организации Номос-Банка для взыскания 
квартиры, находящейся в залоге. КС РФ «встал на сторону банкиров, указав, что 
своеобразный иммунитет, который даёт заемщикам право на изъятие единственного 
жилья, должен обеспечивать должнику и членам его семьи необходимые для 
нормального существования условия. Однако иммунитет нельзя рассматривать как 
ограничение прав банков» [7]. 

3. Перед продажей имущества необходимо провести оценку, что может привести 
к конфликту сторон из-за различных методов оценки. Согласно законодательству, 
результат оценки имущества является достоверным в течение шести месяцев. Однако, 
часто проходит больше времени между установлением цены и фактической продажей, 
особенно при быстро меняющихся рыночных условиях. 

Поэтому важно предусмотреть в обязательном порядке переоценку имущества, 
реализуемое на торгах в случае, если на момент покупки прошло более полугода с его 
оценки. На практике стоимость недвижимости очень быстро изменяется, каждая новая 
оценка будет показывать новую стоимость.  

В судебном порядке должник может оспорить оценку имущества и 
ходатайствовать о проведении оценки недвижимости другим оценщиком, в случае если 
он не согласен проведенной оценкой или такая оценка была проведена более полугода 
назад. 

В случае, если оценка недостоверна или просрочена это ущемляет права и 
интересы не только должника, но и кредитора. Так как если квартира по рынку стала 
стоить дороже, то и вырученные за нее деньги покроют ипотечный кредит в большем 
объеме.  

Именно поэтому важно правильно оценивать реализуемое имущество должника, 
чтобы удовлетворить потребности всех сторон сделки по ипотечному кредиту. 

4. Другая проблема заключается в том, что в свою очередь, банк не спешит 
обращаться в суд, специально затягивая время для увеличения штрафных санкций и 
комиссий, зная о том, что залогодатель, который потерял возможность погасить свои 
кредитные обязательства, готов продать заложенное имущество на добровольной 
основе, что гарантировало бы обеспечение обязательства.  
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То же самое может быть и со стороны заемщика, который специально может не 
гасить ипотечные платежи, так как знает, что в случае чего его имущество смогут 
продать на торгах и у него есть страхование, которое покроет дополнительные расходы 
на погашение обязательств. 

Таким образом, доказывать вину заемщика банку практически нет 
необходимости, так как в случае, если заемщик просрочил один платеж, такое правовое 
поведение уже будет считаться нарушением ипотечных обязательств. 

Со стороны кредитора ожидание увеличения штрафных санкций может являться 
злоупотреблением права. Кредитор узнал о нарушении своего права с момента 
неполучения первого платежа по ипотечному договору, но при этом не обращается в суд 
о взыскании данных платежей и ждет, когда вырастут проценты и штрафы по кредиту 
до возможного максимума. Такое поведение кредитора суды расценивают как 
злоупотребление правом.  

Квалификация В. В. Витрянским действий кредитора по предъявлению к 
должнику требования о возмещении убытков в размере, превышающем разумные 
пределы как злоупотребления правом ошибочна: «кредитор имеет право на возмещение 
убытков не в разумном, а в полном объеме (ст. 15 ГК РФ). Требование возмещения 
убытков сверх этого объема является не злоупотреблением правом, а обычным 
правонарушением» [1]. 

Страховой компании необходимо изучить действительно ли страховой случай 
наступил по уважительным причинам заемщика, например, потеря работы, финансовые 
трудности, заболевание и другое. 

Не всегда неисполнение ипотечных обязательств является неуважительным. 
Ю. Севастьянова отмечает, что «за последние годы сложилась спорная судебная 

тенденция по ипотечным кредитам, выданным физическим лицам. В случае получения 
банковского требования о досрочном взыскании долга и обращении к залоговому 
имуществу, некоторые заемщики решают погасить лишь текущую просроченную 
задолженность. При этом, отклоняя требование банка о выплате всей суммы долга, они 
возражают, утверждая, что восстановление графика погашения обязательств является 
достаточным доводом для отказа от досрочного взыскания залога» [2]. 

Суды иногда соглашаются с такой логикой заемщиков. Например, в 
Апелляционном определении Свердловского областного суда от 05.04.2019 по делу № 
33–4386/2019 сказано, что в «счет ежемесячных платежей были внесены денежные 
средства, то есть в настоящее время ответчик исполняет обязательства по кредитному 
договору надлежащим образом. Доказательств обратного банк не представил. 
Временное неисполнение заемщиком условий кредитного договора нельзя признать 
недобросовестным уклонением от исполнения обязательств. Поэтому возложение на 
него обязанности досрочно погасить задолженность с учетом неравного 
имущественного положения сторон приведет к безосновательному нарушению баланса 
интересов должника и кредитора» [8]. 

В Апелляционном определении от 30.11.2015 по делу № 33–4596/2015 Верховный 
суд Республики Саха (Якутия), отказывая банку в обращении взыскания на предмет 
залога и досрочном взыскании задолженности, сделал вывод, что «нарушение 
кредитных и ипотечных обязательств допущено по уважительной причине: один из 
ответчиков находился в отпуске по уходу за ребенком, второй проходил военную службу 
по контракту. При этом ответчики принимали меры для погашения текущей 
просроченной задолженности» [9]. 

Согласно правовой позиции по применению п. 2 ст. 811 ГК РФ, изложенной 
Конституционным судом РФ в Определениях от 15.01.2009 № 243-О-О [10] и от 16.04.2009 
№ 331-О-О [11], для достижения реального баланса интересов необходимо учесть: 

а) фактические обстоятельства (уважительные причины нарушения 
обязательств); 
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б) юридические обстоятельства (период просрочки, сумму просрочки, вину 
одной из сторон). 

Таким образом, можно сделать вывод, что проблемные вопросы в страховании 
ответственности заемщика по ипотечному договору существуют и по-разному 
трактуются в судебной практике. Важно отметить, что суды в первую очередь встают на 
защиту кредитора, то есть банка. Вина должника будет доказана, если он просрочил 
более одного платежа по своим ипотечным обязательствам.  

Процедура реализации имущества должника должна быть правильной и 
реализована по рыночной стоимости недвижимости на дату проведения оценки, а также 
продана за разумную цену. От реализации имущества зависят права кредитора, 
должника и страховой компании. Важно отграничить уважительные причины от 
неуважительных причин нарушения платежей. В связи с тем, что страховщик часто 
ссылается на неуважительные причины пропуска срока оплаты, суды в каждом 
конкретном случае должны учитывать степень нарушения основного обязательства, 
чтобы исключить злоупотребление своими правами заемщиков.  
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Mortgage lending is an ever-changing system that is directly dependent on the country's economic 

conditions. The article explores the challenges of determining the debtor's guilt in the breach of mortgage 
obligations. There are problematic issues in the insurance of the borrower's liability under the mortgage 
contract, and these issues are interpreted differently in judicial practice. The article also addresses the issue 
of abuse of rights by lenders. 
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Принцип добросовестности представляет собой фундаментальную основу современного 

правопорядка, выполняющую системообразующую функцию в механизме правового регулирования. 
Статья исследует эволюцию данного принципа от римского права (bona fides) до его современного 
понимания в российской правовой системе, анализирует его роль в формировании единого правового 
пространства и механизмы реализации в различных отраслях права. В статье обосновывается 
тезис о том, что принцип добросовестности выступает не просто как одно из начал гражданского 
законодательства, но и как системообразующий элемент всего правопорядка, который определяет 
вектор развития правовой системы в условиях современных социально-экономических реалий. 

 
Ключевые слова: принцип добросовестности, bona fides, системообразующий элемент, 

правопорядок, правовое регулирование, судебная практика. 
 
Современный правопорядок характеризуется усложнением общественных 

отношений, требующих адекватного правового регулирования. В этих условиях особую 
актуальность приобретают универсальные правовые принципы, способные обеспечить 
системную целостность и эффективность правового воздействия на социальные 
процессы. Принцип добросовестности, имеющий глубокие исторические корни и 
широкое признание в современных правовых системах, представляет собой один из 
таких универсальных регуляторов, выполняющих системообразующую функцию в 
механизме правового регулирования. 

Уже в дореволюционной российской цивилистике выдающиеся правоведы 
обращали внимание на значение принципов добросовестности и справедливости в 
формировании правовой системы. Как справедливо отмечал И.А. Покровский, 
«гражданское право должно быть проникнуто принципами справедливости и 
добросовестности, только тогда оно может служить действительной защитой личности» 
[8]. 

Принцип добросовестности берет свое начало в римском частном праве, где 
концепция bona fides (доброй совести) играла центральную роль в регулировании 
правовых отношений. Как отмечает Д.В. Дождев, «добросовестность (bona fides) в 
римском праве представляла собой не просто этическое требование, но объективный 
правовой стандарт, определявший границы правомерного поведения участников 
правоотношений» [3]. 

Римские юристы понимали добросовестность как синтетическое единство 
объективного и субъективного уровней согласования интересов, где формальное 
равенство участников правового общения существовало не только как внешнее 
требование, но и как устойчивое внутреннее убеждение. В классический период 
римского права принцип добросовестности стал одной из основ частного права, 
пронизывая все институты и обеспечивая справедливое регулирование отношений. 

Д.И. Мейер, основоположник российской цивилистики, в своем 
фундаментальном труде «Русское гражданское право» подчеркивал, что: «в основе 
всякого гражданско-правового отношения должны лежать начала добросовестности и 
справедливости, без которых право утрачивает свою нравственную основу» [6]. Эта 
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традиция была продолжена Г.Ф. Шершеневичем, который в «Учебнике русского 
гражданского права» отмечал, что: «принцип добросовестности является одним из 
краеугольных камней гражданского права, обеспечивающим справедливость и 
разумность правового регулирования» [10]. 

После падения Римской империи категория bona fides была рецепирована 
европейскими правовыми системами. Особенно ярко это проявилось в германском 
праве, где параграф 242 Германского гражданского уложения закрепил обязанность 
должника осуществлять исполнение добросовестно в соответствии с обычаями 
делового оборота. 

Исследование принципа добросовестности требует применения комплексной 
методологии, сочетающей различные подходы к анализу правовых явлений. 
Сравнительно-правовая методология позволяет выявить общие закономерности 
развития принципа добросовестности в различных правовых традициях и определить 
оптимальные модели его реализации. 

Как отмечает О.А. Красавчиков, «принципы гражданского права представляют 
собой начала, руководящие идеи, в соответствии с которыми осуществляется правовое 
регулирование общественных отношений» [5]. В рамках этого подхода принцип 
добросовестности выступает не изолированным правовым институтом, а 
системообразующим элементом правопорядка, определяющим векторы развития 
различных отраслей права. 

Включение принципа добросовестности в российское гражданское 
законодательство в 2013 году стало результатом длительной эволюции правовой мысли 
и осознания практической необходимости совершенствования механизма правового 
регулирования. Пункт 3 статьи 1 ГК РФ устанавливает общую обязанность участников 
гражданских правоотношений действовать добросовестно при установлении, 
осуществлении и защите гражданских прав и при исполнении гражданских 
обязанностей. 

Российский законодатель закрепил принцип добросовестности не только как 
позитивное требование, но и как презумпцию. Согласно пункту 5 статьи 10 ГК РФ, 
добросовестность участников гражданских правоотношений и разумность их действий 
предполагаются. Это означает, что бремя доказывания недобросовестности возлагается 
на сторону, утверждающую о нарушении данного принципа. 

Принцип добросовестности выполняет системообразующую функцию в 
современном правопорядке, которая проявляется в нескольких аспектах. Во-первых, он 
служит связующим звеном между различными отраслями права, формируя единые 
стандарты правомерного поведения. Хотя наиболее детальная регламентация принципа 
добросовестности содержится в гражданском законодательстве, его влияние 
распространяется на семейное, трудовое, налоговое и другие отрасли права. 

О.С. Иоффе в своих «Избранных трудах по гражданскому праву» отмечал, что 
«принципы права обладают особой регулятивной силой, способной объединять 
различные правовые институты в единую систему» [4]. Во-вторых, принцип 
добросовестности обеспечивает координацию между формальными правовыми 
нормами и этическими стандартами поведения. Он служит мостом между правом и 
моралью, позволяя правовой системе адаптироваться к изменяющимся социальным 
ценностям и нравственным установкам общества. В-третьих, принцип 
добросовестности выступает как инструмент эволюционного развития права, позволяя 
правовой системе адаптироваться к новым условиям без радикального изменения 
законодательства. Судебная практика, основанная на принципе добросовестности, 
способствует постепенному развитию права и формированию новых правовых 
институтов. 

Сравнительно-правовой анализ показывает, что принцип добросовестности 
получил широкое признание в различных правовых системах, однако механизмы его 
реализации существенно различаются. В германском праве принцип Treu und Glauben 
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служит основой для обширного судебного правотворчества и применяется практически 
во всех сферах частноправовых отношений. 

К.В. Нам в своей монографии «Принцип добросовестности: развитие, система, 
проблемы теории и практики» подчеркивает, что «немецкий опыт применения 
принципа добросовестности демонстрирует его высокую эффективность в качестве 
инструмента судебного правотворчества» [7]. Французское право также признает 
принцип добросовестности, закрепленный в статьях 1112-1112.2 ГК Франции, однако его 
применение ограничивается стремлением избежать чрезмерного судебного 
вмешательства в договорные отношения. 

Англосаксонская правовая система традиционно скептически относилась к 
изучаемому принципу, рассматривая его как угрозу свободе договора. Однако под 
влиянием европейского права и практики международного коммерческого арбитража 
английские суды постепенно признают значение добросовестности в определенных 
сферах правоотношений. 

Развитие принципа добросовестности в современном правопорядке 
сталкивается с новыми вызовами, связанными с трансформацией общественных 
отношений. Цифровизация экономики и социальной сферы требует переосмысления 
традиционных представлений о добросовестности и выработки новых стандартов 
поведения в цифровой среде. 

Глобализация правового пространства способствует унификации подходов к 
пониманию принципа добросовестности в различных правовых системах. 
Международные торговые обычаи и принципы международного коммерческого права, 
закрепленные в документах УНИДРУА и других международных актах, оказывают 
возрастающее влияние на национальные правовые системы. 

Расширение сферы применения принципа добросовестности за пределы 
традиционных частноправовых отношений создает новые возможности для 
обеспечения справедливости и эффективности правового регулирования в публично-
правовой сфере. Это требует дальнейшего теоретического осмысления и практической 
разработки механизмов применения принципа добросовестности в различных отраслях 
права. 

Таким образом, проведенное исследование позволяет сделать вывод о том, что 
принцип добросовестности действительно представляет собой системообразующий 
элемент современного правопорядка. Его эволюция от римского bona fides до 
современного понимания отражает непрерывное развитие правовой мысли и 
адаптацию права к изменяющимся социальным условиям. 

Системообразующая роль принципа добросовестности проявляется в его 
способности обеспечивать единство и согласованность правового регулирования, 
координировать взаимодействие различных отраслей права и создавать связь между 
формальными правовыми нормами и этическими стандартами поведения. 
Функциональный анализ демонстрирует универсальность принципа добросовестности 
как инструмента правового регулирования. 
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The principle of good faith is the fundamental basis of modern law and order, which performs a 

system-forming function in the mechanism of legal regulation. The article explores the evolution of this 
principle from Roman law (bona fides) to its modern understanding in the Russian legal system, analyzes 
its role in the formation of a unified legal space and the mechanisms of implementation in various branches 
of law.  
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Статья посвящена актуальной для российского права проблеме дифференциации понятий 

«информация» и «результат интеллектуальной деятельности» На основе анализа их легальных 
определений автор систематизирует дискуссионные точки зрения ученых – от полного 
отождествления до противопоставления этих категорий. В качестве научной новизны 
предлагается аналитическое сравнение и упорядочивание критериев для четкого разграничения 
права интеллектуальной собственности и информационного права, что важно для 
совершенствования правоприменительной практики и дальнейшего развития законодательства. 

 
Ключевые слова: информация, результат интеллектуальной деятельности, 

интеллектуальная собственность, информационное право, исключительное право, доступ к 
информации, охраноспособность. 

 
Современный мир часто характеризуют как «информационное общество». Это 

обусловлено стремительным прогрессом технологий, особенно в сфере 
информационных и телекоммуникационных систем, а также их активным применением 
всеми субъектами общественных отношений – гражданами, бизнесом и органами 
государственной власти. Эффективное функционирование такого общества невозможно 
без выстраивания слаженного взаимодействия между этими участниками, что является 
залогом качественного правового регулирования в области информации и 
интеллектуальной собственности. 

Информация как объект права обладает уникальной природой, которая 
кардинально отличает ее от традиционных материальных вещей. Как верно отмечает 
В.П. Кузьмин «такие свойства информации, как идеальность и неисчерпаемость, 
порождают такое юридическое свойство информации, как бесконечный неисчерпаемый 
ресурс. Информация не подвержена (в отличие от большинства вещей) физическому 
старению и обладает такой особенностью, как возможность неограниченного 
тиражирования.» [1]. Эти особенности делают процесс правового регулирования 
сложным и многогранным, требующим выработки специальных юридических 
конструкций и режимов [2]. 

Ключевым нормативно-правовым актом, которому подчиняются 
информационные отношения в России, является Федеральный закон от 27.07.2006  
№ 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» [3]. 

Согласно статье 2 этого закона, информация – это «сведения (сообщения, 
данные) независимо от формы их представления». 

Безусловно, данное определение является крайне широким. Оно охватывает 
практически любые сведения, которые могут быть восприняты человеком или 
техническим устройством: документы, книги, устные, письменные и электронные 
сообщения, базы данных, изображения, звуки, сигналы и т.д. Важно отметить, что 
законодатель акцентирует внимание на содержании – сведениях, а не на форме их 
представления (бумажной, электронной, акустической). Таким образом подчеркивается 
нематериальная сущность информации. 
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В Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации на 
2017–2030 гг. общество описывается как «общество, в котором информация и уровень ее 
применения и доступности кардинальным образом влияют на экономические и 
социокультурные условия жизни граждан» [4]. «Однако развитие социально-
экономических отношений в последние десятилетия привело к возникновению новых 
комплексных отраслей права (например, информационного, инвестиционного, 
предпринимательского), претендующих на существование особого предмета 
регулирования. В результате этого новые комплексные отрасли начинают 
конкурировать с уже сложившимися отраслями, стремясь распространить свое действие 
на отношения, традиционно регламентируемые вторыми.» утверждает  
А.А. Богустов [6]. 

В своих работах П.У. Кузнецов определяет информационное право, как 
«…структурно сложное образование, комплексно охватывающее систему юридических 
знаний и правовых норм, призванных обеспечить устойчивость нового состояния 
развития общества. Именно эта отрасль должна ответить на вопросы, зачем, для чего и 
как использовать ресурс информационной сферы сегодня, чтобы обеспечить свободное, 
справедливое и упорядоченное завтра в условиях информационного общества» [5]. 
Такая формулировка показывает сложность в чрезвычайно широкой трактовке понятия 
информационного права, которая потенциально позволяет отнести к его сфере 
огромный массив общественных отношений. Масштабность концепции затрудняет 
четкое определение отраслевой принадлежности норм информационного права, 
которые регулируют отношения, связанные с интеллектуальной собственностью. 

Соотношение понятий «информация», как объекта информационного права и 
«результата интеллектуальной деятельности», берущего свою основу из права 
интеллектуальной собственности, является наиболее актуальным и дискуссионным. 
Решая данную проблему, ученые-цивилисты разделились на сторонников включения 
результатов интеллектуальной деятельности (далее – РИД) в институт 
информационного права и на сторонников обратной позиции – обособление РИД от 
общей информационной составляющей. 

Сторонники отождествления права интеллектуальной собственности и 
информационного права исходят из предположения, что РИД – будь то объекты 
авторского права или права промышленной собственности, или средства 
индивидуализации – представляют собой не что иное, как информацию в различных 
формах ее выражения. 

Подобные инициативы коренятся в устоявшемся в научной среде взгляде, 
согласно которому правовой режим интеллектуальной собственности является 
несамостоятельным, а производным от информационных отношений. Так,  
Е.А. Войниканис, считает, что специальный правовой статус интеллектуальной 
собственности не предполагает «…что данную сферу нужно изолировать, рассматривать 
как самодостаточную и принципиально иную» [7]. И.Л. Бачило, указывает на то, что «…в 
связи с появлением новых объектов права и включением в систему права 
информационного, многим институтам права уже тесны традиционные рамки. Отметим 
лишь проблемы, которые стали более сложные в области авторского права (копирайт), 
защиты авторства в глобальных сетях…» [8].  

В сложившейся доктрине права интеллектуальной собственности одним из 
субъектов правоотношений является автор – создатель результата интеллектуальной 
собственности. При проведении исследований автором настоящей статьи было 
обращено внимание на учебное пособие по информационному праву, выпущенное в 
2006 году [9], в котором одни из участников информационного правоотношения – 
создатели (производители) информации определяются как «лица в результате 
интеллектуальной деятельности которых появляется информация. К ним относятся и 
авторы, создающие творческую продукцию, и лица (в том числе органы 
государственной власти, органы местного самоуправления, юридические лица), не 
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претендующие на авторство по поводу созданной ими информации. К данным 
субъектам по логике закона «Об авторском праве и смежных правах» относятся 
приобретатели авторских прав по авторским договорам, а также работодатели в случаях 
создания служебного произведения. Кроме того, в соответствии с Патентным законом, 
к таким субъектам можно отнести и авторов изобретений, полезных моделей и 
промышленных образцов, а также патентообладателей и лицензиатов.» 

Таким образом, авторы этой книги в полном объеме приравнивают информацию 
к результатам интеллектуальной деятельности. 

Принимая во внимание срок давности представленного издания, 
законодательство кардинальным образом претерпело изменения вследствие отмены 
закона «Об авторском праве и смежных правах» и «Патентного закона» и вступлением 
в силу части IV Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ) в 2008 году 
[10], однако, в некоторых источниках сети Интернет, имеющих более современные 
публикации, в том числе на студенческих порталах, можно встретить цитирование 
вышеуказанного определения, что говорит о возможной приверженности специалистов 
к данной позиции. 

Точка зрения автора статьи идет вразрез с определением, опубликованным в 
учебном пособии. В подтверждение несогласия рассмотрим п. 5 ст. 1259 ГК РФ, из 
которого следует, что авторское право не распространяется «на идеи, концепции, 
принципы, методы, процессы, системы, способы, решения технических, 
организационных или иных задач, открытия, факты, языки программирования, 
геологическую информацию о недрах», п. 6 этой же статьи содержит объекты, не 
являющиеся авторским правом. Перечисленные в ГК РФ объекты, ни что иное как 
определенные сведения, не имеющие интеллектуальной основы. 

Сторонники разграничения понятий «информации» и «результата 
интеллектуальной деятельности» приводят доводы, что РИД – будь то произведения 
искусства, научные открытия или изобретения – по своей сути являются генераторами 
новой информации и знаний. В своей работе И.В. Строганова справедливо отмечает 
«Создаваемая же в процессе творчества информация может либо стать предметом 
интеллектуальной собственности, либо отражать определенные сведения об объекте 
интеллектуальной собственности. Поэтому нельзя рассматривать информацию как 
объект правового регулирования в широком смысле, в отрыве от интеллектуальной 
собственности. Более того, интеллектуальную собственность можно определить как 
особый вид информации, состоящий из собственно интеллектуальной собственности и 
информации об интеллектуальной собственности.» [11]. 

Правовой режим РИД имеет качественно иную сущность. РИД в отличие от 
информации – не просто сведения, а только те, которые благодаря творческому 
характеру и уникальности содержания преобразуют информацию в охраноспособный 
объект. Особенность правового режима РИД заключается не в праве на доступ в отличие 
от информации, а в приобретении исключительных прав, которые носят 
имущественный характер. Таким образом правообладатель получает юридическую 
монополию на использование результата любым не противоречащим закону способом 
и возможность запрещать такое использование всем третьим лицам. 

Информация ввиду своей масштабности и широкого охвата областей права 
свободно может использоваться любыми лицами, если федеральным законом не 
установлены ограничения доступа к ней. 

Возникновение информации порождает целый спектр прав. Чаще всего 
внимание уделяется свободному обороту информации – праву искать, получать и 
распространять данные законными методами, принципам свободы СМИ и 
недопустимость цензуры, и прочее. Эти правомочия обычно трактуются в плоскости 
ключевых свобод человека, гарантированных конституцией и международными актами, 
или же как личные неимущественные права. Таким образом, информация как таковая, 
будучи благом нематериальным, не ограниченным в объеме потребления (поскольку ее 
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использование одним лицом не препятствует использованию другими), по своей 
правовой природе является объектом права с особым режимом – правом на доступ. 

Если информация не является объектом гражданского оборота, а обороту 
подлежат лишь права на доступ к ней, то РИД и права на них являются полноценными 
объектами гражданских прав (ст. 1225 ГК РФ), что позволяет их передавать и отчуждать 
по договорам, передавать в залог и включать в наследование. 

Особого внимания заслуживают работы М.А. Рожковой, где она утверждает, что 
«имущественные права на информацию, являющиеся субъективными гражданскими 
правами, появляются не автоматически с момента создания информации, а возникают 
при определенных условиях, основным из которых <…> является наличие 
экономической значимости (имущественной ценности) соответствующей информации. 
Вследствие сказанного вполне допустимы ситуации, когда обладатель прав на 
информацию вовсе не является обладателем имущественных прав на эту информацию.» 
[12]. 

Законодатель разделяет информацию на два основных вида: общедоступную и 
информацию ограниченного доступа, таким образом, правоотношения возникают не по 
поводу информации как «имущества», а по поводу правомочий на доступ к ней, ее 
распространение и защиту от несанкционированного доступа.  

К информации ограниченного доступа относятся в том числе персональные 
данные, в создании которых не прослеживается творческого начала, следовательно, 
такие данные не могут быть объектами интеллектуальной собственности. 

Результаты интеллектуальной деятельности – это особый вид информации, 
который был создан творческим трудом человека и признан законодательством в 
качестве охраноспособного объекта. Перечень РИД является закрытым и приведен в ст. 
1225 ГК РФ. 

Самое главное отличие РИД от информации заключается в правовом режиме. 
Согласно статье 1226 на РИД устанавливаются интеллектуальные права, которые делятся 
на: 

исключительное право – имущественное право абсолютного характера. Оно дает 
правообладателю юридическую монополию на использование РИД любым не 
противоречащим закону способом и позволяет запрещать такое использование всем 
третьим лицам. Это право оборотоспособно – его можно продать, передать по лицензии, 
заложить. 

личные неимущественные права (право авторства, право на имя и др.) – 
принадлежат автору, неотчуждаемы и непередаваемы. 

иные права (право следования, право доступа и др.). 
Следовательно, правовой режим РИД строится не на регулировании доступа, как 

в отношении информации, а на монополизации использования определенной формы 
выражения творческого результата. 

Для наглядности очевидных различий информации и РИД рассмотрим 
несколько примеров. 

Историческое событие и его художественное воплощение: 
Информация – смерть Наполеона Бонапарта 5 мая 1821 года на острове Святой 

Елены – это исторический факт. Любой автор вправе использовать описание данного 
события в своем произведении. 

РИД – роман Льва Толстого «Война и мир» – это творческая интерпретация 
исторических событий, облаченная в уникальную художественную форму. Охраняются 
не сами факты, а созданные автором художественные средства: слог, композиция, 
персонажи и образы. Другой писатель может описать те же события, но не имеет права 
заимствовать охраняемые элементы текста Толстого. 

Различные данные и упорядоченная база данных: 
Информация – разрозненные сведения о десяти тысячах компаний (названия, 

адреса, телефоны), собранные из открытых источников. 
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РИД – база данных этих предприятий, где информация структурирована по 
отраслям, регионам и другим параметрам, дополнена поисковым механизмом и 
уникальным интерфейсом. Такая система охраняется как составное произведение (п. 2 
ст. 1260 ГК РФ) благодаря творческому подходу к компоновке материалов. Даже если 
творческий элемент отсутствует, создатель базы обладает особым правом (ст. 1334 ГК 
РФ), защищающим его инвестиции от несанкционированного извлечения и 
копирования существенных частей базы. 

Идея и техническое решение: 
Информация – идея «создать устройство, вырабатывающее энергию из звука 

автомагистралей, и использовать в качестве источника электричества». Сама по себе 
идея не подлежит правовой охране. 

РИД – патент на изобретение, который детально описывает техническую 
реализацию этой идеи: конкретную схему, принцип работы и формулы, 
обеспечивающие заданный результат. Патент предоставляет монополию на 
промышленное применение именно этого решения. 

Отчет о маркетинговых исследованиях и ноу-хау (это пограничный случай, 
демонстрирующий двойственность): 

Информация – отчет о маркетинговых исследованиях, распространяемый в 
свободном доступе. Как информация – это просто сведения. 

РИД – ноу-хау. Если в этом отчете содержится уникальная и ценная методика 
анализа рынка, неизвестная конкурентам, и компания принимает меры к сохранению ее 
конфиденциальности (ограничивает доступ, заключает NDA), то эти сведения 
становятся охраняемым секретом производства. В этом случае защищается не форма 
изложения, а сама информация, обладающая коммерческой ценностью в силу ее 
неизвестности. При нарушении прав владельцу необходимо доказать, что были 
раскрыты именно конфиденциальные сведения, что и определяет их как охраняемый 
актив – ноу-хау. 

Проведенный анализ позволяет заключить: правовая оценка информации, 
являющейся объектом информационного права, напрямую зависит от выполняемой ею 
функции. Это, в свою очередь, определяет, нормами какой отрасли права она будет 
регулироваться 

Основой в этом регулировании служит четкое определение понятия 
информации, установление ее правового статуса в зависимости от вида и доступности, 
а также отграничение информации от других правовых категорий, к которым относятся 
и РИД. 

Таким образом, информация и РИД соотносятся как общее и частное. 
Информация – это фундаментальная правовая категория, чей режим определяется через 
доступ, а РИД – это устоявшийся юридический инструмент, который предоставляет 
автору или правообладателю исключительное право на использование особого вида 
информации, созданного творческим трудом и соответствующего строгим критериям 
охраноспособности. 
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ON THE QUESTION OF LEGAL DEMARCATION BETWEEN INFORMATION  

AND THE RESULTS OF INTELLECTUAL ACTIVITY 
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The article addresses a current issue in Russian law: the differentiation between the concepts of 

"information" and "the result of intellectual activity." Based on an analysis of their legal definitions, the 
author systematizes the debatable viewpoints of scholars – ranging from the complete identification to the 
opposition of these categories. As its scientific novelty, the article proposes an analytical comparison and 
systematization of criteria for clearly distinguishing between intellectual property law and information law, 
which is important for improving law enforcement practice and the further development of legislation. 
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В статье рассматриваются нормативно-правовые основы, формы и методы 

взаимодействия образовательных организаций среднего профессионального образования (СПО) с 
родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся. Раскрываются 
правовые механизмы реализации форм и методов взаимодействия, закреплённые в федеральном и 
региональном законодательстве Российской Федерации, локальных нормативных актах 
образовательных организаций и профессиональных стандартах. Представлена классификация 
форм и методов взаимодействия, выявлены проблемы их практической реализации, 
препятствующие эффективному сотрудничеству семьи и колледжа. Приводятся примеры из 
практики Омского лётно-технического колледжа гражданской авиации имени А.В. Ляпидевского 
(ОЛТК ГА). Представлены рекомендации по совершенствованию механизма взаимодействия, с 
учётом требований правового регулирования, современных цифровых условий, которые позволят 
повысить уровень воспитательной работы, вовлеченности родителей в образовательный процесс 
и могут быть использованы при разработке локальных нормативных актов, программ, стратегий.  

 
Ключевые слова: взаимодействие, родители, законные представители, образовательные 

организации, правовые основы, формы, методы, несовершеннолетние обучающиеся, правовое 
регулирование, правовое просвещение, система обратной связи. 

 
Современная система среднего профессионального образования функционирует 

в условиях постоянного совершенствования образовательных стандартов, 
цифровизации и усиления внимания к качеству воспитательной работы, к качеству 
подготовки специалистов, возрастает значимость взаимодействия между 
образовательной организацией и родителями (законными представителями) 
обучающихся.  

Особую значимость приобретает правовое регулирование взаимодействия при 
обучении несовершеннолетних студентов, где семья продолжает играть ключевую роль 
в формировании ценностных установок, учебной мотивации и поведения учащегося 
[27]. 

В ОЛТК ГА при контингенте около 820 человек и из них 237 несовершеннолетних 
[15] определяющим условием результативности образовательного процесса и 
воспитательной работы является системное взаимодействие с семьями обучающихся. 

Правовые основы взаимодействия закреплены в Конституции Российской 
Федерации, Семейном кодексе Российской Федерации и Федеральном законе № 273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации», где определены права, обязанности и 
формы участия родителей с образовательной организацией. На уровне образовательных 
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организаций правовое обеспечение взаимодействия реализуется через локальные 
нормативные акты, которые закрепляют формы и методы сотрудничества с родителями.  

Актуальность исследования обусловлена неоднородностью и фрагментарностью 
практик взаимодействия, необходимостью комплексного анализа правовых, 
организационных и педагогических аспектов взаимодействия образовательных 
организаций и родителей, а также необходимостью их приведения к требованиям 
действующего законодательства и современным условиям цифровой коммуникации. 

Эмпирической базой служит опыт работы Омского лётно-технического 
колледжа гражданской авиации имени А.В. Ляпидевского, позволяющий сопоставить 
нормативные предписания с фактически используемыми формами и методами работы 
с родителями [12-16]. 

Нормативно-правовые основы реализации взаимодействия образовательных 
организаций СПО с родителями (законными представителями) обучающихся 

Правовые основы реализации взаимодействия образовательной организации 
среднего профессионального образования с родителями (законными представителями) 
несовершеннолетних определяются совокупностью норм федерального, регионального 
и локального уровня. Многоуровневая система обеспечивает целостность, 
преемственность и правовую определённость взаимодействия участников 
образовательных отношений. 

Основу правового регулирования составляют Конституция Российской 
Федерации, Семейный кодекс Российской Федерации и Федеральный закон № 273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации» и др. 

Конституция Российской Федерации статья 43 гарантирует право каждого на 
образование и подчеркивает значимость семьи как важного института воспитания [1]. 
Семейный кодекс Российской Федерации статьи 63 – 65 закрепляет право родителей на 
участие в обучении и воспитании детей, а также обязанность образовательных 
организаций содействовать их активному включению в образовательный процесс [2]. В 
Федеральном законе № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» в статье 44 
определено, что родители (законные представители) несовершеннолетних 
обучающихся имеют преимущественное право на обучение и воспитание детей перед 
всеми другими лицами, а также право на получение информации об их успехах и участие 
в управлении образовательной организацией [4]. 

В соответствии со статьей 26 Федерального закона № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» образовательные организации утверждают локальные 
нормативные акты, регулирующие формы и методы взаимодействия с родителями [4]. 
Примером является положение «О совете родителей (законных представителей) 
несовершеннолетних обучающихся курсантов», действующее в ОЛТК ГА, в котором 
определены структура, полномочия и порядок деятельности Совета родителей [11]. 

В профессиональном стандарте «Специалист в области воспитания», 
утвержденным приказом Министерством труда и социальной защиты Российской 
Федерации от 30.01.2023 г. № 53н выделены трудовые функции, связанных с 
взаимодействием с семьями обучающихся, включая консультирование, организацию 
совместных мероприятий и цифровых каналов коммуникации [7]. 

Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 11.12.2020 № 712 
предписывает образовательным организациям внедрять формы родительского участия 
в воспитательном процессе, включая участие в воспитательных проектах, собраниях, 
мероприятиях и консультативных сессиях [5]. 

Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 06.11.2024 № 779 
утвердил перечень документов, подготовка которых осуществляется педагогическими 
работниками при реализации образовательных программ, включая формы 
взаимодействия с родителями [8]. 

На региональном уровне правовое регулирование определяется Закон Омской 
области от 18 июля 2013 года № 1569-ОЗ «О регулировании отношений в сфере 
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образования на территории Омской области». В нём определены полномочия органов 
государственной власти области, органов местного самоуправления и образовательных 
организаций в части реализации федеральных норм, в том числе по вопросам 
взаимодействия с родителями обучающихся [9]. Статья 4 данного закона закрепляет, 
что «государственная политика в области образования основывается на принципах 
партнёрства образовательных организаций, семьи и общества», что отражает 
необходимость системного подхода к работе с родителями [9]. 

Для практической реализации положений вышеуказанного закона принят 
приказ Министерства образования Омской области от 16 сентября 2013 года № 61 «О 
мерах по реализации Закона Омской области «О регулировании отношений в сфере 
образования», который определяет направления деятельности образовательных 
организаций, включая развитие форм взаимодействия с родителями, проведение 
просветительских мероприятий [10]. 

Региональные нормативно-правовые акты Омской области конкретизируют 
федеральные нормы и формируют правовую основу для внедрения и развития 
эффективных форм и методов взаимодействия образовательных организаций с 
родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся, 
обеспечивая их согласованность с федеральным законодательством и спецификой 
региона. 

На локальном уровне нормативно-правовое регулирование реализуется через 
систему внутренних документов образовательных организаций. В ОЛТК ГА реализация 
данных норм осуществляется через комплексный план основных мероприятий 
воспитательной работы колледжа, рабочую программу воспитания, календарный план 
воспитательной работы, положение «О совете родителей (законных представителей) 
несовершеннолетних обучающихся курсантов. Данные документы закрепляют формы и 
методы взаимодействия с семьями: проведение родительских собраний, 
информационно-просветительские собрания, консультирование родителей, 
проведение тематических встреч, участие в воспитательных проектах, а также 
использование системы цифровых уведомлений через электронные устройства связи 
[12; 13,14]. 

Законодательство федерального, регионального уровня задают правовые рамки, 
в пределах которых образовательная организация выбирает и регламентирует формы и 
методы работы с родителями. Ниже представлены такие формы, методы, их 
классификация. 

Формы взаимодействия образовательных организаций с родителями 
(законными представителями) несовершеннолетних обучающихся 

Формы взаимодействия образовательных организаций СПО с родителями 
(законными представителями) несовершеннолетних обучающихся определяются как 
организационные способы установления контакта семьи и педагогического коллектива, 
обеспечивающие согласованность воспитательных усилий. В современных условиях 
акцент смещается на интеграцию очных и дистанционных форм общения, что позволяет 
обеспечить доступность взаимодействия. 

Формы взаимодействия образовательных организаций с родителями можно 
классифицировать по нескольким основаниям: 

- по формату, месту проведения: очные (собрания, конференции, круглые столы), 
дистанционные, виртуальные формы (видеоконференции, чаты, онлайн-собрания), 
гибридные [20]; 

- по составу, масштабу участников: индивидуальные (консультации), групповые 
(класс, группа родителей), массовые (все родители колледжа) [29]; 

- по целевой направленности, назначению (информационные (информирование 
родителей о событиях, успехах), консультативные (обсуждения, рекомендации), 
просветительские (лекции, родительские университеты), управленческие (участие в 
совете родителей, комитетах) [18]; 
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- по степени новизны, инновационности: традиционные (собрания, 
консультации), инновационные (родительское сообщество, сетевые формы, 
университеты родителей) [20]; 

- по степени включенности родителей: пассивные (получение информации, 
отчёты), активные (участие в проектах, комитетах) [20]. 

Эти формы создают условия для диалога, обмена мнениями и выработки общих 
решений. Красильникова Ю.А. подчёркивает: «Организация взаимодействия 
участников образовательного процесса должна быть не адресной, а проективной, 
направленной на развитие родительской инициативы» [29]. Именно поэтому 
современные образовательные организации внедряют новые формы сотрудничества – 
онлайн-конференции, родительские клубы, цифровые чаты, которые расширяют 
возможности участия семьи в образовательном процессе. Данный формат общения даёт 
огромный положительный результат и позволил не терять контакты с детьми и 
родителями [19]. 

В колледже ОЛТК ГА реализуется многоуровневая система взаимодействия с 
родителями, основанная на регулярности, открытости и партнёрстве. Опыт колледжа 
показывает, что наиболее результативными формами взаимодействия являются 
родительские собрания с выдвижением представителей от каждой учебной группы – 
Совет родителей, тематические встречи и совместные воспитательные мероприятия, 
чаще всего, которые проводятся с использованием дистанционных технологий [12, 14]. 

Методы взаимодействия образовательных организаций с родителями 
(законными представителями) несовершеннолетних обучающихся 

Методы взаимодействия – это совокупность приёмов и способов, 
обеспечивающих реализацию выбранных форм. Они отражают содержание 
педагогической работы с родителями и направлены на формирование их активного 
участия в воспитательном процессе. 

К числу наиболее значимых методов относятся: 
- коммуникации, обмена информацией: устные (беседы, лекции, собрания), 

письменные (письма, бюллетени, информационные рассылки), цифровые (электронная 
почта, чаты, мессенджеры, платформы) [22]; 

- стимулирования активности, мотивирующие: родительские проекты, 
конкурсы, совместные мероприятия, волонтёрство [18]; 

- консультативно-диагностические: индивидуальные консультации, беседы, 
психологические тесты, анкетирование, опросы [22]; 

- просветительские методы: лекции, родительские университеты, семинары, 
тренинги, мастер-классы [20]; 

- сетевого взаимодействия, партнёрства: создание родительских сообществ, 
платформ взаимодействия, взаимодействие через социальные сети и цифровые 
сообщества [21]; 

- коррекции, профилактики: дискуссии, кейс-беседы, тренинги, проектное 
решение конфликтов [17]. 

К числу наиболее значимых методов относятся консультирование, проведение 
разъяснительной работы, организация просветительских программ, педагогических 
лекториев, методы обратной связи, а также использование цифровых технологий для 
постоянного информационного обмена. Евграфова Ю.А. отмечает: «Педагогам 
необходимо формировать навыки сотрудничества с родителями, включая регулярное 
информирование и консультирование» [23]. 

Эффективность методов во многом зависит от их адаптации к потребностям 
семьи. Климина А.И. подчёркивает: «Консультирование родителей включает анализ 
потребностей семьи, индивидуальные и групповые формы работы, а также оценку 
результатов» [25]. Следовательно, методы должны быть направлены не только на 
передачу информации, но и на развитие партнёрских отношений, доверии, 
сотрудничества и взаимной ответственности [17].  
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Особое внимание в ОЛТК ГА уделяется индивидуальной работе: регулярные 
беседы с семьями курсантов, анализ учебной успеваемости и посещаемости занятий. В 
2023-2024 была проведена 41 индивидуальная консультация, в 2024-2025 учебном году 38, 
22 из них, находящихся на профилактическом контроле, 8 индивидуальных 
консультаций родителей. Электронных чатов, рассылок создано в 2023-2024 учебном 
году 40, 2024-2025 более 60, в которых зарегистрировано более 800 семей. Из них около 
62 % родителей активно пользуются каналами для обратной связи [15]. 

Для родителей первокурсников организуются консультации по вопросам 
адаптации студентов к учебному процессу, обсуждаются трудности дисциплины и быта. 
Используются методы анкетирования и социологических опросов, чаще это 
электронные опросы, консультации через цифровые платформы, что позволяет 
выявлять мнение родителей и получить обратную связь. 

Основные проблемы реализации форм и методов взаимодействия 
образовательных организаций с родителями (законными представителями) 
несовершеннолетних обучающихся 

По данным анкетирования по оценке доброжелательности, вежливости и 
компетентности работников колледжа и его материально-техническому обеспечению в 
2023 году ОЛТК ГА выявлено, что 75% опрошенных курсантов отмечают уважительное, 
бесконфликтное общение работников колледжа, в 2024 году 81%, в 2025 году 94%. [16]. 
Даже при положительной динамике в ОЛТК ГА анализ правоприменительной практики 
в других образовательных организациях СПО показывает, что многие колледжи не 
имеют чётко регламентированной системы взаимодействия с родителями, либо 
используют устаревшие формы и методы взаимодействия.  

Так же существуют и другие затруднения: 
- низкая правовая грамотность родителей (проблема правового нигилизма) [28]; 
- несогласованность локальных актов образовательной организации с 

федеральным, региональным законодательством, не учитываются обновления 
законодательства, что приводит к юридическим коллизиям. 

- формализм участия. Мероприятия проводятся «для отчётности», без глубокой 
вовлеченности сторон, без последующей рефлексии [24]; 

- низкая мотивация родителей. Загруженность, недоверие, пассивная позиция; 
- недостаточная правовая и педагогическая подготовка педагогов [30]; 
- отсутствие обратной связи. Реализация прав родителей требует не только 

доступа к информации, но и создания механизма участия в принятии решений, согласно 
Приказу Министерства Просвещения Российской Федерации № 762 [6]; 

 – отсутствие цифровых платформ, позволяющих вести регулярный, безопасный 
с защитой персональных данных всех участников и диалог [3]; 

 – цифровой разрыв. Не все родители владеют необходимыми цифровыми 
навыками для взаимодействия через современные каналы; слабое развитие цифровых 
каналов коммуникации, особенно в регионах [24], [28]. 

Проблемой остаётся также недостаточный учёт культурных, социальных и 
профессиональных различий среди семей обучающихся, что ограничивает 
универсальность применяемых форм. 

Милькевич О.А. отмечает: «Родительское просвещение организуется через 
различные субъекты – образовательные организации, социальные службы, 
общественные организации» [30]. Однако на практике такая межведомственная 
координация пока недостаточно развита, недостаточная координация между этими 
структурами усиливает разрозненность работы, а в ОЛТК ГА она носит фрагментарный 
характер.  

Перечислены только несколько проблем, а на деле организация и родители в 
свою очередь сталкиваются и со многими другими.  

Совершенствование системы взаимодействия образовательных 
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организаций СПО и родителей (законных представителей) несовершеннолетних 
обучающихся 

Для повышения эффективности взаимодействия с родителями образовательным 
организациям СПО предлагается применить комплексный подход, включающий в себя 
следующие направления: 

- юридическое просвещение родителей, направленное на повышение правовой 
культуры родителей, разъяснение их прав и обязанностей в сфере образования [28]; 

- актуализация нормативных документов, проведение постоянного правового 
аудита. Приведение положений о Совете родителей и локальных актов в соответствие с 
требованиями новых профстандартов (профстандарта «Специалист в области 
воспитания») [7]; 

- внедрение цифровых сервисов, платформ с возможностью родительского 
доступа к учебной информации, системе уведомлений, модулю обратной связи, модулю 
новостей, чатом с кураторами, журналом посещаемости и достижений. Способствует 
повышению доверия и открытости между участниками взаимодействия [21]; 

- повышение квалификации педагогов по вопросам правового, психолого-
педагогического взаимодействия с семьёй, медиативных технологий, разрешения 
конфликтов, выстраивание взаимодействия с детьми и родителями в формате диалога 
[26]; 

- организация проектной деятельности с участием родителей, особенно в 
профессионально-ориентированных мероприятиях (ярмарки профессий, 
наставничество). Этот формат позволяет укрепить коллективные отношения, 
межличностные связи между родителями и обучающимися, между родителями и 
родителями, между родителями и коллективом образовательного учреждения [29]; 

- создание и развитие системы мониторинга и оценки эффективности 
взаимодействия, включая регулярное анкетирование родителей, анализ вовлеченности, 
обратную связь от студентов [19,21]; 

- разработка просветительских, обучающих видеоматериалов для родителей, 
посвящённых адаптации студентов, профориентации [21,30]; 

- трансформация от формальных собраний к формату открытых диалогов, 
дискуссий, где обсуждаются не только итоги учёбы, но и личные достижения и 
трудности [17; 20; 23]; 

- введение гибкого графика взаимодействия, учитывающего занятость 
родителей (в том числе вечерние и выходные форматы, онлайн-консультации) [19,21]; 

- назначение координатора по связям с родителями, который осуществляет 
системный мониторинг обращений родителей и координацию их участия в 
воспитательной работе, организацию обратной связи. 

Реализация перечисленных направлений позволит повысить качество 
партнёрских отношений между колледжем и семьёй. Многие из вышеперечисленных 
направлений применяются в ОЛТК ГА, но многие, так и не могут быть реализованы из-
за удаленности проживания родителей (законных представителей) 
несовершеннолетних обучающихся, что требует развития дистанционных форм 
взаимодействия.  

Правовое регулирование становится не только гарантом соблюдения прав 
участников образовательных отношений, но и инструментом повышения 
эффективности воспитательной работы. 

Заключение 
Эффективное взаимодействие образовательных организаций среднего 

профессионального образования с родителями (законными представителями) 
несовершеннолетних обучающихся является важным условием повышения качества 
образовательного процесса и воспитательной работы, но требует комплексного 
подхода, основанного на сочетании правовых и педагогических механизмов. 
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Федеральные, региональные нормативно – правовые акты, профессиональные 
стандарты и локальные акты образовательной организации создают устойчивую 
правовую основу взаимодействия. Несмотря на наличие разнообразных форм, методов 
взаимодействия образовательных организаций СПО с родителями 
несовершеннолетних обучающихся, необходимо их дальнейшее совершенствование. 
Результаты демонстрируют, что сочетание традиционных и инновационных форм 
сотрудничества способствует повышению вовлеченности родителей. 

Практика Омского лётно-технического колледжа им. А.В. Ляпидевского 
подтверждает, что наличие регламентированных форм и методов взаимодействию 
позволяет не только усилить воспитательный потенциал образовательной среды, но и 
существенно повысить мотивацию и устойчивость обучающихся курсантов в 
профессиональном развитии.  

Перспективными направлениями являются: актуализация локальных актов с 
учётом новых федеральных требований и цифровых технологий, системная правовая и 
педагогическая подготовку сотрудников, активное вовлечение родителей в 
воспитательные проекты и развитие культуры педагогического партнёрства.  

Реализация указанных мер позволит создать устойчивую модель сотрудничества 
семьи и образовательной организации, отвечающую современным требованиям 
законодательства Российской Федерации, цифрового общества и задачам 
профессионального образования.  
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LEGAL ASPECT OF INTERACTION BETWEEN EDUCATIONAL ORGANIZATIONS  

OF SECONDARY VOCATIONAL EDUCATION AND PARENTS 
 
Volokh Tamara Sergeevna, 
Shichenko Anastasia Viktorovna 
 
The article examines the regulatory framework, forms and methods of interaction between 

secondary vocational education organizations (SPO) and parents (legal representatives) of minor students. 
The legal mechanisms for implementing the forms and methods of interaction enshrined in federal and 
regional legislation of the Russian Federation, local regulations of educational organizations, and 
professional standards are disclosed. A classification of forms and methods of interaction is presented, and 
problems of their practical implementation that hinder effective cooperation between the family and the 
college are identified. Examples from the practice of the Omsk Flight Technical College of Civil Aviation 
named after A.V. Lyapidevsky (OLTK GA) are provided. Recommendations are presented for improving 
the interaction mechanism, which will improve the level of educational work and parental involvement in 
the educational process and can be used in the development of local regulations, programs, and strategies. 
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ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ДОГОВОРА ДАРЕНИЯ ПО 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВУ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 
Глухов Алексей Сергеевич 
Обучающийся, 
НОЧУ ВО «Московский экономический институт», 
Россия, г. Москва 
 
В статье рассматриваются основные аспекты правового регулирования договора дарения в 

соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации. Анализируются существенные 
условия договора дарения, его форма и порядок заключения. Особое внимание уделяется правам и 
обязанностям дарителя и одаряемого, а также основаниям для отмены дарения и отказа от его 
исполнения. Исследуются проблемные вопросы, возникающие в практике применения норм о 
дарении, и предлагаются пути их решения. Статья направлена на выявление особенностей договора 
дарения как безвозмездной сделки и определение его места в системе гражданско-правовых 
договоров. 

 
Ключевые слова: договор дарения, гражданское законодательство, правовое регулирование, 

даритель, одаряемый, безвозмездная сделка, существенные условия договора, основания отмены 
дарения, отказ от исполнения договора. 

 
Сегодня изменения, которые происходят, напрямую касаются самых разных сфер 

деятельности человека. Существенные перемены происходят и в гражданско-правовых 
отношениях, в которых важное место отведено сфере обязательств. 

Правовые отношения, которые возникают в результате перехода права 
собственности от одной стороны к другой нашли отражение в Особенной части ГК РФ. 
Согласно ст. 572 ГК РФ «договор дарения – это соглашение, по которому одна сторона 
(даритель) передает вещь или же какие-то имущественные права на материальный 
объект другой стороне (одаряемому)» [3]. 

Вместо этого, помимо передачи прав собственности, действие договора дарения 
октябре может привести к тому, что одна сторона будет освобождена от обязательств по 
исполнению имущества. Заключение соглашения о пожертвовании осуществляется 
реалистично, но в будущем оно может быть заключено в форме соглашения посредством 
обещания пожертвования. 

В том случае, когда договор заключен в реальной форме, он может быть 
заключен между отдельными лицами, а предметы, стоимость которых не превышает 
установленной законом суммы, могут быть заключены в устной форме. В противном 
случае для подписания договора дарения требуется письменный документ [11, с. 73]. 

Подписание соглашения должно быть обязательным в письменной форме в 
любом случае на том основании, что оно содержит обещание одной из сторон 
выполнить пожертвование в будущем. В договоре должна быть указана личность 
дарителя, дарителя и лица, действующего в качестве передаваемого имущества или 
права. 

В том случае, если стороны договора дарения не придерживаются письменной 
его формы, то его можно считать ничтожным. После того, как был заключен договор 
дарения его необходимо обязательно зарегистрировать. 

В качестве «одной из особенностей договора дарения выступает тот факт, что 
заключение этого вида договора возможно даже при наличии обременения на объект 
договора в отношении тех или иных лиц. Частыми случаями являются случаи, когда при 
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дарении недвижимого имущества его бывший собственник сохраняет свое право на 
проживание в нем». 

На сегодняшний день в качестве одного из наиболее широко распространенных 
подвидов договора дарения выступает договор дарения объекта недвижимого 
имущества. Правоотношения, которые возникают в процессе заключения договора 
дарения объекта недвижимого имущества урегулированы на недостаточном уровне, что 
может к возникновению проблем в законодательстве в отношении того, какая норма 
права регламентирует возникший спор. 

Признаками договора дарения являются: уменьшение имущества дарителя, 
увеличение имущества одаряемого, намерение одарить, согласие одаряемого на 
получение дара, безвозмездность, реальность договора дарения. 

Имущественные права, которые являются предметом дарения, могут обладать 
обязательственным (право требования) и вещным характером. Это суждение может 
вступать в противоречие с абз. 1 п. 1 ст. 572 ГК РФ о дарении прав требования. Но из 
содержания пп. 2 и 3 ст. 216 ГК РФ вытекает то, что «отдельные вещные права можно 
отчуждать в качестве таковых, кроме отчуждения вещи, а исходя из этого, не может быть 
оснований в препятствовании безвозмездному отчуждению таких прав их дарителю». 

Одним из первых признаков договора дарения является «его безвозмездность. 
Согласно данного признака предмет договора передается безвозмездно, при этом 
одаряемого не освобождают от имущественных обязанностей». Факт заключения 
договора дарения приводит к тому, что на одаряемого возлагаются определенные 
обязанности в отношении к дарителю. Существование в системе гражданского- 
правовых обязательств безвозмездных договоров, к числу которых относится договор 
дарения, объясняется широким разнообразием мотивов к действиям участников 
имущественного оборота, которые вовсе не сводятся к обязательному извлечению 
выгоды из всякой сделки [7, с. 125]. 

Признак увеличения имущества одаряемого является критерием, при помощи 
которого договор дарения можно отграничить от других безвозмездных договоров. 
Согласно договора дарения за счет того, что уменьшается имущество дарителя 
увеличивается имущество одаряемого. 

Договор дарения имеет свои особенности и требования, которые необходимо 
соблюдать при его заключении. Важно, чтобы обе стороны были правоспособными для 
заключения сделки и понимали свои права и обязанности. Также необходимо 
учитывать, что даритель должен иметь намерение передать имущество безвозмездно, а 
обладатель дарения должен быть готов принять это имущество. 

При заключении договора дарения рекомендуется провести подробную 
инвентаризацию передаваемого имущества, чтобы избежать возможных споров или 
неоднозначностей в будущем. Кроме того, сторонам необходимо учитывать возможные 
налоговые последствия от передачи имущества в качестве дара, чтобы избежать 
неприятных сюрпризов. 

Для защиты интересов сторон рекомендуется заключать договор дарения в 
письменной форме и проконсультироваться с юристом перед его подписанием. Это 
поможет избежать недоразумений и сделает договор более юридически обоснованным 
и надежным. Соблюдение всех правил и требований при заключении договора дарения 
поможет избежать потенциальных конфликтов и обеспечит гармоничные отношения 
между сторонами на протяжении всего периода собственности. 

Приведем несколько примеров из судебной практики. 
Решение Куйбышевского районного суда г. Самара №2-1298/2023. 
Истец обратилась в суд с иском о признании договора дарения 

недействительным, так как узнала, что ответчик не является её внуком. Суд установил, 
что договор дарения был заключён в письменной форме, содержит все существенные 
условия, подписан сторонами и передан им на руки. Каких-либо нарушений при 
оформлении договора дарения не было. Правовые последствия договора наступили – 
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право собственности на квартиру за одаряемой было зарегистрировано в установленном 
порядке [5]. 

Определение Судебной коллегии по гражданским делам Верховного Суда РФ от 
20.06.2023 №18-КГ23-32-К4. 

Суд направил на новое апелляционное рассмотрение дело о признании договора 
дарения денежных средств недействительным, поскольку не установил, на заключение 
какой прикрываемой сделки со всеми её существенными условиями была направлена 
действительная воля сторон оспариваемого договора дарения [4]. 

Решение Тушинского районного суда г. Москвы №02-2339/2023. 
Истец оспаривал договор дарения доли в праве собственности на нежилое, 

полагая, что в момент совершения договора находилась в таком состоянии, когда не 
была способна понимать значение своих действий или руководить ими. Суд отказал в 
удовлетворении иска, указав, что истец и её сын не являются сторонами оспариваемого 
договора, а также лицами, чьи права и охраняемые законом интересы нарушены в 
результате совершения данной сделки [6]. 

Таким образом, судебная практика по делам о признании договоров дарения 
недействительными демонстрирует разнообразие оснований для оспаривания и 
необходимость тщательного анализа обстоятельств каждой конкретной ситуации. 
Отсутствие юридической грамотности дарителя, мошеннические действия одаряемого, 
неспособность осознавать свои действия в момент заключения сделки, а также 
прикрываемые сделки – все это может стать поводом для обращения в суд. 

Однако, как показывает практика, одного лишь заявления о недействительности 
договора недостаточно. Суд тщательно проверяет соблюдение формы договора, 
наличие существенных условий, волеизъявление сторон и отсутствие нарушений прав 
третьих лиц. Более того, бремя доказывания лежит на истце, который должен 
представить убедительные доказательства, подтверждающие его доводы [8, с. 116]. 

В связи с этим, при заключении договора дарения необходимо проявлять 
максимальную осмотрительность, внимательно изучать условия договора и, при 
необходимости, обращаться за юридической консультацией. Это позволит избежать 
возможных споров в будущем и защитить свои имущественные права. Судебные 
прецеденты, рассмотренные выше, служат предостережением и подчеркивают важность 
ответственного подхода к дарению имущества [10, с. 36]. 

Таким образом, договор дарения является одним из видов безвозмездного 
договора, в соответствии с которым одна сторона, даритель, обязуется передать 
имущество в собственность другой стороне, обладателю дарения, при этом последний 
обязуется принять это имущество безвозмездно. Признаки договора дарения включают 
в себя добровольное, бескорыстное и взаимное согласие сторон, а также объект 
договора – передачу дара в собственность. Договор дарения может быть заключен как в 
письменной, так и в устной форме, в зависимости от вида передаваемого имущества и 
законодательства страны, где заключается договор. Помимо этого, в некоторых случаях 
для заключения договора дарения может потребоваться нотариальное удостоверение. 
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LEGAL REGULATION OF THE DONATION AGREEMENT  

UNDER THE LEGISLATION OF THE RUSSIAN FEDERATION 
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The article examines the main aspects of the legal regulation of the gift contract in accordance with 

the Civil Code of the Russian Federation. It analyzes the essential conditions of the gift contract, its form, 
and the procedure for its conclusion. Special attention is paid to the rights and obligations of the donor 
and the recipient, as well as the grounds for canceling the gift and refusing to fulfill it. The article explores 
the problematic issues that arise in the practice of applying the rules on gift contracts and suggests ways to 
address them. The article aims to identify the features of the gift contract as a gratuitous transaction and 
determine its place in the system of civil law contracts. 
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МЕРЫ АДМИНИСТРАТИВНОГО ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ  
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Доцент кафедры конституционного и административного права, 
Кубанского государственного университета 
 
В научной статье исследуется понятие, основания, особенности административно-

предупредительных мер в сфере государственного управления. Анализируется правовая основа, 
проводится классификация указанных мер в зависимости от целевой направленности. 
Определяется превентивная роль мер административного принуждения, направленная на 
предупреждение и выявление правонарушений, защиту законных интересов граждан, 
рассматриваются вопросы эффективности применения их на поведение граждан и организаций. 

 
Ключевые слова: государственное управление, метод государственного управления, 

принуждение, административное принуждение, презумпция, предупреждение, административно-
предупредительные меры, административный надзор, медицинское освидетельствование, 
реквизиция. 

 
В области государственного управления административное принуждение 

направлено на обеспечение выполнения правовых норм, используется как средство 
обеспечения и охраны общественного порядка, защиты прав и законных интересов 
граждан, борьбы с правонарушениями. 

Традиционно в юридической литературе выделяется совокупность мер 
административного принуждения, применяемые уполномоченными государственными 
органами и должностными лицами для регулирования правовых отношений, которые 
возникают в сфере государственного управления, с целью обеспечения соблюдения их 
участниками, действующих правовых предписаний. К ним относятся административно-
предупредительные и административно-восстановительные, меры административного 
пресечения и меры, обеспечивающие производство по делу об административном 
правонарушении.   

Борис Вульфович Россинский, заслуженный юрист Российской Федерации, 
доктор юридических наук, определяет административно-предупредительные меры как 
меры принудительного характера, применяемые в целях предупреждения возможных 
правонарушений в сфере государственного управления, которые могут привести к 
нарушениям общественного порядка и общественной безопасности, другим явлениям, 
вредным для режима управления государством[9, 414].  

Николай Владимирович Макарейко, доктор юридических наук, профессор 

кафедры административного права и процесса Нижегородской академии МВД России 

акцентирует внимание на том, что основанием применения мер административного 

предупреждения выступают презумпции (предположения) о намерении лица совершить 

административное правонарушение или о возможности наступления неблагоприятных 

последствий для личности, общества, государства в результате чрезвычайных 

происшествий природного и техногенного характера[10, 191].  

Российскими учеными (Ю.И. Мигачев, Л.Л. Попов, С.В. Тихомиров) 

подчеркивается ярко выраженная профилактическая направленность указанных мер[11, 
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161]. Административно-предупредительные меры направлены на предотвращение 
возможности совершения правонарушений и обстоятельств, угрожающих 
общественной безопасности, нормальному функционированию публичной власти, 
организаций и предприятий. Административно-предупредительные меры играют 
важную роль. 

Многочисленные меры административного предупреждения в зависимости от 
целевой направленности можно сгруппировать по нескольким видам: 

1) применяемые непосредственно к личности; 
2) медико-санитарного характера; 
3) технической направленности; 
4) имущественного характера; 
5) регистрационного – разрешительного характера. 
К первой группе мер можно отнести личный досмотр граждан, досмотр вещей, 

багажа, ручной клади, проверку документов, удостоверяющих личность, досмотр 
транспортных средств и т.д. В соответствии с Федеральным Законом «О полиции»[1] ей 
предоставляется право осуществлять указанные меры в целях защиты государственных 
и общественных интересов. На дорогах и улицах при возникновении угрозы 
общественной безопасности сотрудники полиции вправе временно ограничить или 
запретить движение транспортных средств и пешеходов. 

Административный надзор выступает также указанной мерой. Становится 
возможным систематическое наблюдение за поведением субъектов, которые могут 
представлять опасность для окружающих, исходя из ранее установленных фактов их 
неправомерной деятельности. К таким субъектам относятся, например, лица, 
освобожденные из мест лишения свободы, в отношении которых устанавливается 
административный надзор согласно ст. 3 Федерального закона «Об административном 
надзоре за лицами, освобожденными из мест лишения свободы» [2]. Он направлен на 
пресечение возможности со стороны указанных граждан повторного совершения новых 
правонарушений и оказания на них индивидуального профилактического воздействия 
в целях защиты государственных и общественных интересов. 

Ко второй группе мер административного предупреждения относится 
прохождение обязательного медицинского осмотра, медицинское освидетельствование 
лица, проведение обязательных профилактических прививок, введение карантина, 
принудительная госпитализация лиц, страдающих психическими заболеваниями и т.д. 

 Следует отметить, что прохождение обязательного медицинского осмотра, 
необходимого для выявления и предупреждения распространения заболеваний, 
которые признаются эпидемиологической угрозой для общества. Данная мера 
закрепляется Федеральным законом «О санитарно-эпидемиологическом благополучии 
населения» [3], а также иными (преимущественно подзаконными) нормативными 
актами, регулирующими порядок их проведения. К группам лиц, обязанным проходить 
предварительные при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры, 
относятся работники отдельных профессий, производств и организаций при 
выполнении своих трудовых обязанностей, например, учителя, врачи, работники 
детских учреждений, заведующие пищевым производством, повара, технологи, 
изготовители пищевых полуфабрикатов, кухонные рабочие, официанты, водители и т.д. 

В соответствии с Федеральным законом «О правовом положении иностранных 
граждан в Российской Федерации» [4] обязаны пройти медицинское 
освидетельствование лица (иностранные граждане или апатриды), прибывающие на 
территорию Российской Федерации с целью выявления факта употребления 
наркотических средств или психотропных веществ без назначения врача либо новых 
потенциально опасных психоактивных веществ, обнаружения инфекционных 
заболеваний, представляющих опасность для окружающих. Согласно Перечня, 
утвержденного Приказом Министерства здравоохранения РФ от 19 ноября 2021 г. № 
1079н[8] к таким заболеваниям относятся туберкулез, лепра (болезнь Гансена), сифилис, 

https://base.garant.ru/403137303/
https://base.garant.ru/403137303/
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болезнь или бессимптомный инфекционный статус, вызванный вирусом 
иммунодефицита человека (ВИЧ).  

Проведение обязательных профилактических прививок также относится к 
мерам административного предупреждения медицинского характера. Главной целью 
проведения вакцинации является формирование коллективного иммунитета, который 
препятствует распространению инфекционных заболеваний, предотвращая 
возникновение эпидемий. Указанная мера закреплена в Федеральном законе «Об 
иммунопрофилактике инфекционных болезней» [5]. Календарь профилактических 
прививок, календарь профилактических прививок по эпидемическим показаниям и 
порядок проведения профилактических прививок утвержден Приказом Министерства 
здравоохранения Российской Федерации от 06.12.2021 № 1122н. 

Госпитализация лиц, страдающих психическими заболеваниями осуществляется 
в случаях, когда поведение таких граждан представляет прямую угрозу для окружающих 
или для них самих. Что важно, цель применения медицинских мер в предупредительном 
их аспекте, состоит не только в охране здоровья граждан, взаимодействовавших с лицом, 
которое страдает психическим заболеванием, но также в поддержании санитарно-
эпидемиологического благополучия населения. В юридической литературе отмечается, 
что такие меры исходят из представления законодателя о значимости государственного 
принуждения по отношению к единой системе защиты здоровья и санитарно-
эпидемиологического благополучия населения, позволяющего посредством 
предупредительных медицинских мер осуществлять защиту интересов личности, 
общества и государства [12, 110]. 

В качестве примера к третьей группе мер можно отнести технический осмотр 
транспортных средств. Эта мера направлена на поддержание транспортных средств в 
надлежащем для их эксплуатации техническом состоянии. Своевременное выявление 
технических нарушений позволяет предотвратить возникновение угрозы для 
безопасности участников дорожного движения, ввиду чего данная мера получила 
детальное правовое закрепление, раскрывающее специфику её реализации.  

В Федеральном законе «О техническом осмотре транспортных средств и о 
внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» [6] 
закрепляются полномочия по организации и проведению технической диагностики 
транспорта участниками системы технического осмотра. Так, Правительство 
Российской Федерации определяет общую политику в области технического осмотра, 
устанавливая принципы и цели практического воплощения данной предупредительной 
меры. Органами исполнительной власти на федеральном уровне систематизируются 
основы методического обеспечения данного средства защиты граждан. Тогда как 
региональными органами исполнительной власти осуществляются меры по 
организации проведения технического осмотра и наблюдению за выполнением 
требований российского законодательства в указанной сфере. 

К четвертой группе мер следует отнести реквизицию, то есть временное изъятие 
и использование имущества, принадлежащего физическим лицам или организациям, 
для удовлетворения общественных нужд или для обеспечения безопасности общества в 
момент наступления чрезвычайных ситуаций. Правовая природа указанной меры 
определяется гражданским законодательством и заключается в том, что своевременное 
изъятие и использование необходимого имущества с последующей выплатой 
собственнику его стоимости позволяет государству оперативно реагировать на 
возникающие угрозы. Так, например, в случае наводнения органами государственной 
власти могут быть реквизированы транспортные средства физических лиц или 
организаций (отличающиеся по своим характеристикам большей вместительностью) 
для эвакуации граждан; при наступлении эпидемии может использоваться медицинское 
оборудование и помещения для организации на их территории временных госпиталей; 
в условиях катастрофы земельные участки, складские помещения, иные объекты также 
могут быть задействованы для проведения масштабных аварийно-спасательных и 
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других неотложных работ на территории бедствия. Необходимо отметить, что 
реквизиция, будучи принудительной мерой, требует строгого соблюдения 
процедурного порядка её реализации, который должен исключать злоупотребления со 
стороны властных структур и защищать права субъектов правоотношений.  

К административно-предупредительным мерам разрешительного характера 
относятся регистрация оружия, транспортных средств, недвижимого имущества, 
лицензирование отдельных видов деятельности и т.д. Они составляют пятую группу.  

Например, регистрация оружия представляет собой процесс официального 
учёта всех его единиц, находящихся в собственности граждан Российской Федерации и 
иных субъектов. Для того чтобы владеть оружием и использовать его на законных 
основаниях, владелец обязан пройти процедуру его регистрации, порядок которой 
регламентирован Федеральным законом «Об оружии»[7]. Цель государственной 
регистрации оружия заключается в том, чтобы обеспечить контроль властных структур 
над процессами распространения и использования оружия, предотвращения его 
незаконного обращения на территории государства.  

Таким образом, предусмотренные действующим законодательством 
административно-предупредительные меры являются неотъемлемой частью системы 
мер административного принуждения. Они направлены на предупреждение и 
выявление правонарушений, защиту законных интересов граждан, побуждению 
субъектов права к соблюдению законодательства в сфере государственного управления. 
Каждая из них регулируется отдельными нормативными правовыми актами, 
характеризуется высоким превентивным значением, вместе с тем, отражает 
результативность проводимой государством внутренней политики. Осуществление 
указанных мер предполагает систематическую деятельность уполномоченных 
государственных структур по наблюдению за соблюдением участниками 
административных правоотношений требований действующего законодательства. 
Виды административно-предупредительных мер разнообразны по своему содержанию 
и целевой направленности, применяются различными субъектами государственного 
управления практически во всех ее сферах. Устранение противоречий и 
неопределенностей в законодательстве повышает эффективность применения 
административно-предупредительных мер, делая их более понятными для уяснения и 
исполнимыми в практической деятельности. 
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based on their purpose. The article defines the preventive role of administrative coercion measures and 
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РОЛЬ ТАМОЖЕННЫХ ОРГАНОВ В ОБЕСПЕЧЕНИИ 
ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ И РАЦИОНАЛЬНОГО 

ПРИРОДОПОЛЬЗОВАНИЯ 
 
Клюкович Анна Сергеевна 
К.э.н., РТА СПб 
 
В статье рассматривается многогранная деятельность таможенных органов как 

ключевого субъекта обеспечения экологической безопасности Российской Федерации. 
Проанализированы основные функции таможни в области контроля за перемещением через границу 
товаров, потенциально опасных для окружающей среды, а также объектов флоры и фауны. Особое 
внимание уделяется правовым основам и практическим аспектам реализации природоохранных 
полномочий в контексте задач рационального природопользования. 

 
Ключевые слова: таможенные органы, экологическая безопасность, рациональное 

природопользование, трансграничный экологический контроль, запреты и ограничения, 
исчерпаемые ресурсы, окружающая среда. 

 
Интерес к вопросам экологической безопасности окружающей среды растет с 

каждым годом, и это не случайно – речь идет не об эволюции, экспансии или 
процветании, а о существовании людей в природной среде, которую они сами 
загрязняют [1]. Современные глобальные вызовы, связанные с изменением климата, 
истощением природных ресурсов и утратой биологического разнообразия, 
обуславливают необходимость комплексного подхода к обеспечению экологической 
безопасности. Данная задача не может быть решена исключительно силами 
природоохранных ведомств. Когда речь идет об экологической безопасности, можно 
сказать, что это условие природного мира, которое гарантирует, что риски для здоровья 
человека не возникнут, а состояние окружающей среды не ухудшится. Для этого 
устанавливается комплекс обязательных норм, правил и требований по сохранению 
окружающей среды, использованию природных ресурсов на основе законодательно 
определенных экологических стандартов и нормативов, а также преследованию 
нарушителей закона [1]. В условиях глобализации и интенсивного развития 
международной торговли, особая роль отводится таможенным органам, которые, 
находясь на передовой границы, выполняют функцию "экологического барьера". 

Целью данной статьи является систематизация и анализ роли таможенных 
служб в реализации государственной политики в сфере экологии и рационального 
использования природных ресурсов через призму применения мер таможенно-
тарифного и нетарифного регулирования. 

Сегодня, таможенные органы, являются, одним из субъектов обеспечения 
экологической безопасности. Экологическая безопасность является неотъемлемой 
составляющей национальной безопасности государства. Ее обеспечение предполагает 
защиту жизненно важных интересов личности, общества и государства от 
потенциальных и реальных угроз, создаваемых в результате антропогенного и иного 
воздействия на окружающую среду [4]. Однако, помимо экологии, таможенные органы 
решают вопросы с экономической безопасностью, которая тесно связана с 
экологической. Например, предотвращение ввоза несертифицированной или опасной 
продукции (автомобилей низкого экологического класса),здесь ФТС, одновременно 
защищает внутренний рынок и снижает уровень загрязнения воздуха. Экологические 
правонарушения, часто носят прямой экономический ущерб. Затраты на ликвидацию 
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последствий незаконного захоронения отходов ложатся на бюджет. Очевидна роль 
таможенных органов в обеспечении экономической безопасности России при 
осуществлении валютного контроля, в частности, финансовой и валютной безопасности 
[5]. 

Сегодня таможенные органы, осуществляют свою деятельность путем: 
1. Предупреждения незаконного трансграничного оборота экологически 

опасных товаров. Речь идет о контроле за ввозом и вывозом озоноразрушающих 
веществ, стойких органических загрязнителей, химикатов, отходов производства и 
потребления, которые могут нанести непоправимый ущерб экосистемам и здоровью 
населения. 

2. Пресечения контрабанды объектов дикой природы. Борьба с незаконным 
перемещением через границу редких и исчезающих видов животных и растений, их 
частей и дериватов (например, слоновая кость, изделия из кожи редких рептилий, 
осетровая икра) является важнейшей функцией, направленной на сохранение 
биоразнообразия. 

3. Недопущения ввоза на территорию страны некачественной и опасной 
продукции, которая может привести к загрязнению почвы, воды и воздуха при ее 
использовании или утилизации (например, низкокачественное топливо, техника, не 
соответствующая экологическим стандартам). 

Таким образом, таможенный контроль выступает эффективным инструментом 
фильтрации трансграничных грузопотоков с позиций их потенциальной экологической 
опасности. 

Если говорить, сегодня про рациональное природопользование, то это 
комплексная система мер и подходов к использованию природных ресурсов, 
направленная на удовлетворение потребностей человека без нанесения значительного 
ущерба окружающей среде [2]. Оно подразумевает полное и многократное 
использование ресурсов, восстановление возобновляемых ресурсов, минимизацию и 
утилизацию отходов, а также создание условий для долгосрочного существования 
человечества и поддержания здоровья природы [3]. 

Рациональное природопользование предполагает такое использование 
природно-ресурсного потенциала, которое не приводит к его истощению и деградации 
и позволяет удовлетворять потребности как нынешнего, так и будущих поколений. 
Таможенные органы способствуют реализации этого принципа непосредственно через: 

1. Контроль, за вывозом стратегически важных природных ресурсов. 
Установление вывозных таможенных пошлин на сырьевые товары (нефть, лес круглый, 
цветные металлы) стимулирует их глубокую переработку внутри страны, что 
способствует переходу от сырьевой экономики к экономике перерабатывающей, что 
является краеугольным камнем рационального природопользования. 

2.Регулирование оборота возобновляемых ресурсов.Таможенный контроль за 
перемещением древесины и продукции из нее, водных биоресурсов осуществляется в 
строгом соответствии с требованиями законодательства, предусматривающего 
подтверждение легальности их происхождения. Это противодействует "черному" рынку 
и незаконным вырубкам, способствуя устойчивому лесопользованию. 

3. Стимулирование ввоза экологически чистых и ресурсосберегающих 
технологий.Таможенные процедуры, такие как беспошлинный ввоз или применение 
льготных тарифов на высокотехнологичное оборудование для переработки отходов, 
использования возобновляемых источников энергии, способствуют модернизации 
промышленности и внедрению "зеленых" технологий. 

Эти меры демонстрируют, как тарифные и нетарифные инструменты 
таможенной политики напрямую влияют на модели потребления природных ресурсов, 
ориентируя экономику на устойчивое развитие [6]. 

На сегодняшний день, деятельность таможенных органов в экологической сфере 
базируется на robust legal framework, включающем таможенное законодательство 
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Таможенного союза и РФ, а также ряд федеральных законов ("Об охране окружающей 
среды", "О животном мире", "Об отходах производства и потребления" и др.) и 
международных конвенций (СИТЕС – Конвенция о международной торговле видами 
дикой фауны и флоры, находящимися под угрозой исчезновения, Базельская конвенция 
о контроле за трансграничной перевозкой опасных отходов). 

К практическим инструментам таможенного экологического контроля 
относятся: 

1. Запреты и ограничения: Установление прямых запретов на ввоз/вывоз 
определенных товаров. 

2. Лицензирование и разрешительный порядок: Требование предоставления 
лицензий Росприроднадзора, разрешений и сертификатов. 

3. Таможенный контроль после выпуска товаров: Проведение проверок с целью 
подтверждения целевого использования ввезенного оборудования или соблюдения 
условий утилизации. 

4. Взаимодействие с другими контролирующими органами: Межведомственное 
информационное сотрудничество с Росприроднадзором, Россельхознадзором и 
правоохранительными структурами. 

Подводя итоги, можно констатировать, что роль таможенных органов в 
обеспечении экологической безопасности и рационального природопользования 
является системной и многоплановой. Выступая на границе в качестве эффективного 
фильтра, таможня не только пресекает прямые экологические угрозы, но и через 
механизмы тарифного регулирования влияет на структурные изменения в экономике, 
продвигая принципы устойчивого развития. Дальнейшее усиление этой роли видится в 
развитии системы управления рисками, внедрении современных технологий контроля 
(например, детекторы излучения для вывоза металлолома) и углублении 
международного сотрудничества в борьбе с трансграничными экологическими 
преступлениями. 
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THE ROLE OF CUSTOMS AUTHORITIES IN ENSURING ENVIRONMENTAL SAFETY  

AND RATIONAL USE OF NATURAL RESOURCES 
 
Klyukovich Anna Sergeevna 
 
The article examines the multifaceted activities of customs authorities as a key actor in ensuring 

the environmental safety of the Russian Federation. The main functions of customs in the field of control 
over the movement of goods across the border that are potentially dangerous to the environment, as well 
as objects of flora and fauna, are analyzed. Special attention is paid to the legal foundations and practical 
aspects of the implementation of environmental protection powers in the context of the tasks of rational 
use of natural resources. 
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ИНСТИТУТ ПОЛНОМОЧНЫХ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ ПРЕЗИДЕНТА 
РОССИИ В ЕДИНОЙ СИСТЕМЕ ПУБЛИЧНОЙ ВЛАСТИ 
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доцент кафедры «Частное и публичное право»  
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профессор кафедры «Государственное и муниципальное управление и  
экономика» Курганского филиала РАНХиГС при Президенте Российской Федерации  
 
Конституционно-правовое закрепление понятия «публичность власти» повлекло за собой 

как совершенствование нормативной правовой базы, регламентирующей реализацию властных 
полномочий государственными органами, так и расширение функций государственно- правовых 
институтов, осуществляющих координацию и обеспечивающих согласованное функционирование и 
взаимодействие между органами государственной власти.  

В данной связи особая роль в реализации усилий по согласованности принимаемых решений 
всеми ветвями публичной власти в единой системе властеотношений, отводится институту 
полномочных представителей Президента Российской Федерации.  

 
Ключевые слова: Конституция Российской Федерации, публичная власть, полномочные 

представители Президента РФ, институт представительства, система властеотношений, 
принцип разделения властей, координация деятельности, государственные функции.  

 
Институт полномочных представителей Президента Российской Федерации на 

современном этапе прочно вошел в систему властеотношений. Полномочные 
представители Президента осуществляют свою деятельность в Совете Федерации и в 
Государственной Думе Федерального Собрания, в Конституционном Суде Российской 
Федерации, в федеральных округах.  

В свое время, создание института полномочных представителей Президента 
Российской Федерации было обусловлено назревшей необходимостью повысить 
эффективность управления в государстве и обществе, наладить действенный 
президентский контроль за выполнением принимаемых федеральными органами 
государственной власти решений и в конечном счете укрепить российскую 
государственность, обеспечить ее суверенитет и безопасность [8, с. 202].  

К важнейшим функциям представителей Президента России относится 
координация деятельности органов государственной власти, организация 
взаимодействия федеральных органов государственной власти и органов 
государственной власти субъекта Российской Федерации, контроль за исполнением 
федерального законодательства.  

В современных условиях, в рамках формирования единой системы публичной 
власти, объединяющей функционирование органов государственной власти и местного 
самоуправления, жизнь предъявляет все новые требования к власти в части 
согласованности и эффективности действий всех ее структур.  

Нормативное закрепление в Конституции Российской Федерации термина 
«публичная власть» в контексте характеристики всех властеотношений в стране и 
последовавшее за этим принятие Федеральных законов «О Государственном Совете 
Российской Федерации», «Об общих принципах организации публичной власти в 
субъектах Российской Федерации», «Об общих принципах организации местного 
самоуправления в единой системе публичной власти» и ряд других законодательных 
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изменений, позволяют со всей очевидностью утверждать об усилении активности 
осуществляемой в стране реформы всей системы государственного управления [13-15].  

 
Государственная деятельность не должна носить стихийный характер. Только 

функционирование специальной системы органов и учреждений, входящих в 
государственный механизм, позволяет организованно и эффективно реализовывать 
задачи и функции государства, его предназначение в обществе. Государственный 
механизм является важным и необходимым атрибутом любого государства, его 
«материальной субстанцией» и «физическим воплощением государственной власти» [1, 
с. 83].  

В контексте современного реформирования властеотношений исследователи 
отмечают: «Публичная власть выполняет ряд функций: реализацию публичного 
интереса, консолидацию общества, управление, защиту существующей системы 
общественных отношений, нормотворчество, обеспечение прав и свобод человека и 
гражданина» [6]. Характеризуя систему публичной власти В. А. Колесников делает 
заключение, что она включает в себя: «…публичную власть, осуществляемую 
государственными органами и публичную власть, реализуемую органами местного 
самоуправления, а также власть, осуществляемую непосредственно народом…» [2, с. 21].  

При всем многообразии к трактованию термина «власть», в рамках современной 
организации общества, под которой сегодня однозначно понимается государство, речь 
безусловно идет о власти государственной, под которой понимают «деятельность 
органов государственной власти по реализации функций государства» [7, с. 19].  

В контексте последних дополнений в текст Конституции Российской Федерации 
данное утверждение вполне оправдано. Тем более, что законодатель, как уже 
отмечалось, предпринял серьезные шаги по реализации поправок в Конституцию в 
текущем законодательстве.  

Отметим, что посредством внесения поправок в Конституцию Российской 
Федерации, претерпели изменения и формулировки закрепляющие полномочия 
Президента Российской Федерации [3].  

В силу Основного закона Президент Российской Федерации путем применения 
координирующих полномочий обеспечивает согласованное функционирование и 
взаимодействие всех органов государственной власти.  

Именно в обеспечении осуществления Президентом России его полномочий, 
существенная роль принадлежит полномочным представителям Президента 
Российской Федерации [3].  

Полномочный представитель Президента РФ не наделен государственно- 
властными полномочиями, но он обеспечивает реализацию главой государства  

своих конституционных полномочий, поэтому он обладает большими правами  
и широкими организационными полномочиями [4].  
В частности, полномочный представитель Президента Российской Федерации в 

федеральном округе обеспечивает координацию деятельности федеральных органов 
исполнительной власти, анализирует эффективность деятельности 
правоохранительных органов, организует взаимодействие федеральных органов с 
органами власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, 
политическими партиями, общественными и религиозными объединениями [5, с. 13-14].  

Совместно с межрегиональными ассоциациями экономического 
взаимодействия субъектов Российской Федерации он разрабатывает программы 
социально-экономического развития территорий, организует контроль за исполнением 
федеральных законов, указов и распоряжений Президента, постановлений и 
распоряжений Правительства Российской Федерации, а в случае принятия субъектами 
Российской Федерации актов, противоречащих Конституции России, федеральным 
законам, вносит Президенту Российской Федерации предложения о приостановлении 
действия этих актов [9].  
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Через полномочного представителя в федеральном округе проходит 
согласование кандидатур для назначения на должности федеральных служащих, 
проектов федеральных решений, затрагивающих интересы субъектов Российской 
Федерации.  

Он организует проведение согласительных процедур для разрешения 
разногласий между органами государственной власти Федерации и субъектов 
Российской Федерации, принимает участие в работе органов государственной власти 
субъектов Российской Федерации, а также органов местного самоуправления.  

Анализируя Положение «О полномочном представителе Президента 
Российской Федерации в федеральном округе» (абз. 12 п. 6), необходимо отметить, что в 
качестве одной из функций полномочного представителя указано участие «в работе 
органов государственной власти субъектов Российской Федерации, а также органов 
местного самоуправления, находящихся в пределах федерального округа [9].  

Данное положение в полной мере коррелируется с конституционной нормой (ч. 
3 ст. 132), устанавливающей, что «Органы местного самоуправления и органы 
государственной власти входят в единую систему публичной власти в Российской 
Федерации и осуществляют взаимодействие для наиболее эффективного решения задач 
в интересах населения, проживающего на соответствующей территории» [3].  

Отметим, что полномочные представители Президента Российской Федерации 
реализуют свои функции в основном посредством создания и дальнейшего участия в 
работе различных совещательных органов. Например, в качестве совещательного органа 
при полномочных представителях сегодня функционируют реорганизованные 
региональные окружные коллегии. При полпредствах созданы окружные структуры 
правоохранительных органов, причем достаточно самостоятельные, выполняющие не 
только контрольные функции [8, с. 206].  

В частности, Указом Президента России от 4 июня 2001 года № 644 «О некоторых 
вопросах Министерства внутренних дел Российской Федерации» в системе 
министерства предусмотрено создание главных управлений МВД по федеральным 
округам и определены их основные задачи [12].  

Аналогичные федеральные управления созданы в системе Министерства 
юстиции; прокурор федерального округа имеет ранг заместителя Генерального 
прокурора России (с соответствующими процессуальными полномочиями, 
определенными законом о прокуратуре); в состав Федеральной налоговой службы 
вошли главные управления службы по федеральным округам.  

Таким образом, исследование вопросов функционирования института 
полномочных представителей Президента Российской Федерации в федеральных 
округах позволяет сделать вывод о том, что именно данный институт выступает как 
координирующее, организующее звено в единой системе публичной власти.  

Несомненно, что анализ функционирования полномочных представителей 
Президента только посредством исследования его представительства в федеральных 
округах был бы неполным. Не менее значимы и иные формы президентского 
представительства. На современном этапе деятельность полномочных представителей 
Президента Российской Федерации в Совете Федерации и Государственной Думе 
Федерального Собрания Российской Федерации регламентируется соответствующим 
Положением, утвержденным Указом Президента Российской Федерации [10].  

Деятельность полномочных представителей Президента Российской Федерации 
в палатах Федерального собрания Российской Федерации представляют интересы 
Президента Российской Федерации и способствуют реализации его конституционных 
полномочий. При этом деятельность полномочных представителей охватывает как 
правотворческую деятельность, так и вопросы реализации Президентом России своих 
полномочий по представлению кандидатур для назначения на должности в 
соответствии с Конституцией Российской Федерации и федеральными законами.  
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Характеризуя роль и место полномочных представителей Президента 
Российской Федерации в механизме государства нельзя не остановиться на вопросах 
взаимодействия полпредов с судебной властью. Совершенствование государственно-
правовой регламентации судебной власти в сфере защиты жизненно важных интересов 
страны является одной из основных задач в деле укрепления России.  

Деятельность представителя Президента России в Конституционном Суде 
Российской Федерации является важным звеном как в структуре представительства 
Президента Российской Федерации в механизме государства, так и в единой системе 
публичной власти [11].  

Полномочный представитель Президента Российской Федерации в 
Конституционном Суде Российской Федерации способствует осуществлению 
деятельности Президента Российской Федерации как гаранта Конституции Российской 
Федерации, прав и свобод человека и гражданина и представляет интересы Президента 
Российской Федерации в Конституционном Суде Российской Федерации. 

Уровень политической организации общества детерминирует функции и 
механизм современного государства, которое призвано быть гарантом стабильности и 
безопасности для своих граждан, обеспечивать упорядоченность и организованность 
общественных отношений, признание и полное принятие в качестве высшей ценности 
человека, его прав и свобод, что должно реализовываться в деятельности всего 
механизма государства в целом.  

Анализ роли и места полномочных представителей Президента Российской 
Федерации в единой системе публичной власти позволяет отметить, что место и роль 
каждого элемента в системе государственного властвования выявляется только через 
иерархические связи с иными государственными элементами.  

При этом каждый элемент рассматривается как составляющая единого 
механизма и выступает в виде органической и достаточно самостоятельной части 
целого, т.е. явления, обладающего определенными интегративными и автономными 
качествами и свойствами, что позволяет полнее выявить его природу и назначение.  

Исследование данного вопроса показывает, что полномочные представители 
Президента России как в органах государственной власти, так и в федеральных округах 
действуют от имени Президента и по его поручению.  

Институт полномочных представителей Президента Российской Федерации, 
являющийся неотъемлемой частью государственного механизма, играет определенную 
роль в координации деятельности и во взаимодействии государственных органов в 
рамках реализации собственных полномочий в интересах функционирования всего 
государственного механизма.  
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The constitutional and legal consolidation of the concept of "public authority" has led to both the 

improvement of the regulatory legal framework governing the exercise of authority by state bodies, and the 
expansion of the functions of state and legal institutions that coordinate and ensure the coordinated 
functioning and interaction between state bodies. In this regard, the institution of the Plenipotentiary 
Representatives of the President of the Russian Federation plays a special role in ensuring the coherence of 
decisions made by all branches of public authority in a unified system of power relations.  
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МЕЖДУНАРОДНО-ПРАВОВАЯ ОХРАНА ТОВАРНЫХ ЗНАКОВ 
 
Сверчкова Виктория Александровна 
Студент магистратуры, ФБГОУ ВО РГАИС 
 
В статье исследуются международные механизмы правовой охраны товарных знаков в 

условиях глобализации экономики и трансграничной конкуренции. Особое внимание уделено 
Мадридской системе международной регистрации, обеспечивающей унификацию процедур и 
сокращение затрат правообладателей при защите обозначений в нескольких государствах. 
Рассмотрены основные положения Соглашения ТРИПС и Сингапурского договора, а также 
региональные механизмы Европейского союза, Африки и Евразийского экономического союза. 
Отмечены особенности англосаксонской модели и национальной практики Китая. Подчёркивается 
многоуровневый характер международной системы охраны товарных знаков, сочетающей 
глобальные, региональные и национальные элементы. Сделан вывод о том, что международные 
инструменты являются важным условием эффективной интеграции национальных правопорядков 
в мировое пространство интеллектуальной собственности. 

 
Ключевые слова: товарный знак, международная регистрация, Мадридская система, 

международно-правовая охрана, ТРИПС, Евразийский экономический союз, Европейский союз. 
 
Развитие международной торговли, глобализация рынков и активное 

взаимодействие национальных экономик сделали охрану товарных знаков вопросом, 
выходящим далеко за пределы национального регулирования. Сегодня знаки не только 
служат средством индивидуализации продукции внутри одной страны, но и 
обеспечивают правовую устойчивость брендов в трансграничных отношениях [10, c. 331]. 
В этой связи ключевым условием эффективного функционирования современного 
рынка становится наличие согласованных международных механизмов правовой 
охраны. 

Исторически каждое государство формировало собственные подходы к 
регистрации и защите товарных знаков, что затрудняло их признание в других 
юрисдикциях. Такая фрагментарность порождала правовую неопределённость, создавая 
препятствия для экспорта и международной конкуренции. Именно поэтому в XX веке 
встала задача выработки универсальных процедур и принципов, позволяющих 
компаниям защитить свои обозначения сразу в нескольких странах и минимизировать 
расходы на юридическое сопровождение. 

Современные международные системы охраны товарных знаков представляют 
собой результат поиска баланса между национальным суверенитетом и необходимостью 
унификации. Они различаются по объёму правовой охраны, процедурным 
особенностям и географическому охвату, однако все они призваны устранить барьеры 
для свободного оборота товаров и услуг. В их числе центральное место занимает 
Мадридская система, которая обеспечивает упрощённую регистрацию знаков за 
рубежом [9]. Наряду с ней значимую роль играют и другие международные и 
региональные инструменты – от Соглашения ТРИПС и Сингапурского договора до 
систем Европейского союза, Африки, Евразийского экономического союза и 
национальных моделей, основанных на англосаксонской традиции. 

Таким образом, рассмотрение международных механизмов охраны товарных 
знаков необходимо для понимания того, каким образом национальные правопорядки 
интегрируются в глобальное пространство интеллектуальной собственности и какие 
инструменты сегодня позволяют правообладателям обеспечивать защиту своих 
интересов на международном уровне. 
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Мадридская система сформировалась как международный комплекс, 
включающий первоначально Мадридское соглашение о международной регистрации 
знаков (1891 г.) и позднее – Протокол к Мадридскому соглашению (1989 г.). На 
сегодняшний день основную роль в практике международной регистрации выполняет 
Протокол, так как он более гибок и совместим с национальными правовыми системами 
многих государств. Мадридская система администрируется Всемирной организацией 
интеллектуальной собственности (WIPO) и предусматривает механизм подачи единой 
международной заявки на базовой национальной (или региональной) основе с 
последующим получением охраны в выбранных странах-участницах (designations). С 
момента своего появления система претерпела существенное расширение: число 
участников и географический охват позволили сделать Мадридскую процедуру 
популярным инструментом для многонациональных брендов и малого и среднего 
бизнеса, ориентированного на экспорт. 

Параллельно с Мадридской системой важную роль сыграли и продолжают 
играть традиционные международные акты – Парижская конвенция (навигация по 
принципам национального режима и приоритетных прав), ТРИПС (задание 
минимальных стандартов охраны в рамках ВТО), а также региональные механизмы 
(европейский товарный знак – посредством EUIPO, единое патентно-тенденционное 
поле для товарных знаков на территории ЕС и др.). Эти акты составляют основу, в 
границах которой функционирует Мадридская система: она не отменяет национальную 
компетенцию в вопросах охраноспособности и правоприменения, но служит 
процедурным инструментом для трансляции заявленных прав на иностранные 
территории. 

Главные цели Мадридской системы – централизация и упрощение процедур 
международной регистрации знаков, снижение административных и финансовых 
барьеров, повышение предсказуемости получения охраны на нескольких территориях. 
Система основана на следующих ключевых принципах: 

Единой (централизованной) международной заявки. Вместо подачи ряда 
отдельных национальных заявок заявитель подаёт одну международную заявку через 
национальное патентное ведомство (Office of Origin), которая далее поступает в WIPO и 
трансформируется в набор национальных «запросов на охрану» к выбранным 
юрисдикциям. 

Зависимость от базовой заявки/регистрации. Важнейшая особенность: в 
большинстве случаев международная регистрация «зависит» от базовой национальной 
заявки или регистрации в течение первых пяти лет; в случае утраты или признания 
недействительной базовой регистрации международная регистрация может утратить 
силу (возможны процедуры «трансформации»). 

Роль WIPO как централизованного администратора. WIPO принимает 
международную заявку, проводит формальную экспертизу заявленного обозначения, 
ведёт реестр международных регистраций, сообщает о них уполномоченным 
национальным ведомствам и обрабатывает платежи (включая единую систему сборов). 

Сочетание централизованной процедуры с национальными экспертизами. Для 
международной регистрации после проведения WIPO формальной экспертизы каждая 
назначенная страна проводит свою экспертизу по существу в пределах национального 
права; национальные органы могут выносить отказ или предварительный отказ 
(provisional refusal) в установленные сроки. 

Гибкость в выборе охраняемых товаров и услуг. Заявитель может на стадии 
международной заявки указывать классы товаров и услуг по международной 
классификации (Nice Classification) и изменять или ограничивать объём в соответствии 
с требованиями назначаемых стран. 

Процедура международной регистрации состоит из последовательности этапов, 
каждый из которых имеет институциональное и процессуальное значение: 
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Базовая заявка / базовая регистрация. Заявитель имеет либо 
национальную/региональную регистрацию, либо подал национальную заявку в офисе 
страны происхождения (office of origin). На её основе формируется международная 
заявка; в некоторых юрисдикциях допустима подача международной заявки на основе 
поданной, но ещё незарегистрированной заявки (basic application), что запускает период 
«зависимости» международной регистрации. 

Подача международной заявки через ведомство происхождения. Заявка подаётся 
в национальное ведомство, которое проверяет формальные требования и затем 
пересылает заявку в WIPO. 

Формальная экспертиза WIPO и публикация международной регистрации. 
WIPO проводит формальную проверку (наличие прав на подачу, корректность данных, 
уплата пошлин), регистрирует знак во «Всемирном реестре» и публикует 
международную регистрацию. 

Оповещение назначенных ведомств. WIPO направляет оповещение (notification) 
патентным ведомствам всех стран, указанных в заявке (designated Contracting Parties); в 
некоторых случаях – также оповещается заявитель о фактическом статусе. 

Национальная экспертиза и возможный отказ. Каждая назначенная страна 
рассматривает международную регистрацию в рамках своего законодательства: может 
быть проведена экспертиза по существу, и в установленные договором сроки (обычно 
12–18 месяцев; некоторые страны применяют 12-месячный или 18-месячный предел) 
может быть вынесено решение об отказе (complete refusal) или предварительном отказе 
(provisional refusal). Если в срок отказ не заявлен, охрана считается предоставленной в 
этой стране на тех же основаниях, что и национальная регистрация. 

Преобразование, пролонгация и оповещения о изменениях. Международная 
регистрация действует в течение 10 лет (при прочих условиях) и может продлеваться 
каждые 10 лет посредством подачи международного продления в WIPO. WIPO также 
регистрирует изменения (переход прав, изменения владельца, адреса и т.д.) и 
уведомляет назначенные стороны. 

Ключевым процессуальным моментом остаётся зависимость международной 
регистрации от базовой национальной (basic application/registration) в течение первых 
пяти лет после даты международной регистрации. Это означает, что если базовая 
заявка/регистрация будет аннулирована, признана недействительной или будет 
считаться не имеющей силы в силу решения компетентного ведомства или суда, 
международная регистрация может быть утрачена в тех юрисдикциях, которые её 
признали. Для преодоления негативных последствий Управление WIPO предусмотрена 
процедура трансформации: в случае утраты базовой регистрации владелец 
международной регистрации может (в установленные сроки) трансформировать 
международную регистрацию в серию национальных заявок в тех странах, где она была 
признана, сохранив при этом первоначальную дату подачи (priority date). 
Трансформация – дорогостоящая, но важная «страховочная» опция. 

Ещё одна значимая особенность – предварительные отказы (provisional refusals). 
Даже при публикации международной регистрации национальные органы могут в 
отведённые договором сроки вынести временное решение о непредоставлении охраны; 
отказ может быть мотивирован как абсолютными основаниями (отсутствие 
различительной способности), так и относительными (конфликт с ранее 
зарегистрированными знаками). В случае объявления предварительного отказа 
владелец международной регистрации получает уведомление от WIPO и имеет 
возможность отстаивать права в национальной юрисдикции, ведя спор с третьими 
лицами. 

Преимущества Мадридской процедуры: 
Упрощение процедур и централизованное администрирование. Одна заявка, 

одна система оплаты и централизованный реестр – экономия времени и 
административных усилий. 
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Снижение затрат при множественных назначениях. При подаче международной 
заявки с назначением нескольких стран заявитель платит единые сборы WIPO и при 
необходимости – национальные сборы, часто меньше суммарных затрат, чем при 
множественной национальной подаче. 

Единое продление/пролонгация. Возможность продления международной 
регистрации в одном месте через WIPO. 

Гибкость при управлении правами. WIPO фиксирует изменения правового 
статуса (переход, передача, ограничения) и уведомляет все назначенные юрисдикции. 

Недостатки и риски Мадридской процедуры: 
Зависимость от базовой заявки/регистрации. Риск утраты международной 

регистрации при негативном исходе спора по базовой заявке в первые пять лет. 
Остаточная национальная экспертиза. Несмотря на централизованную подачу, 

каждая назначенная страна сохраняет право отказать и проводить собственную 
экспертизу; это порождает юридическую неопределённость и необходимость ведения 
национальных споров. 

Сложности с оценкой рисков до подачи. Разница в национальных подходах к 
охраноспособности (например, отношение к описательным знакам, цветовым/звуковым 
проявлениям) требует предварительного анализа и консультаций. 

Финансовая нагрузка в случае трансформации. Трансформация международной 
регистрации в ряд национальных заявок может быть дорогостоящей и демотивировать 
мелкие компании. 

Мадридская система заметно изменила ландшафт международной защиты 
знаков: крупные бренды и фирмы среднего бизнеса все активнее используют 
международную заявку как первичный инструмент выхода на новые рынки. Для многих 
юрисдикций участие в системе означает приток заявок и необходимость координации 
национальных процедур с международными правилами. Важный эффект – рост 
значимости предварительного правового аудита (clearing search) перед подачей: 
юридические фирмы и внутренние юридические службы компаний подключают 
комплексные проверки на предмет коллизий и рисков отказа в ключевых назначениях. 

Помимо Мадридской системы, в международном праве действуют и иные 
институты, которые формируют контекст охраны знаков: 

1. TRIPS и Сингапурский договор 
Международно-правовая охрана товарных знаков регулируется универсальными 

соглашениями, формирующими минимальные стандарты охраны. 
Соглашение TRIPS (1994 г.) в рамках Всемирной торговой организации 

устанавливает обязательные минимальные требования к охране товарных знаков для 
всех стран-участниц. В частности, TRIPS: 

закрепляет определение товарного знака; 
требует предоставления эффективной охраны от недобросовестного 

использования; 
вводит стандарты рассмотрения судебных и административных споров; 
обеспечивает доступ к механизму правоприменения, включая временные и 

постоянные меры. 
Сингапурский договор о законах по товарным знакам (2006 г.) имеет более 

«техническую» направленность, унифицируя процессуальные вопросы: регистрацию, 
изменение данных, передачу прав и лицензирование. Договор обеспечивает 
согласованность национальных процедур, облегчая работу международных компаний и 
минимизируя административные барьеры. 

Оба этих международных инструмента играют важную роль в формировании 
общих стандартов охраны товарных знаков и служат основой для национальных и 
региональных систем. 

2. Европейская система (EUIPO, EUTM) 
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Европейская система охраны товарных знаков функционирует через EUIPO 
(European Union Intellectual Property Office), расположенное в Аликанте, Испания. 
Регистрация в рамках единого товарного знака Евросоюза EUTM (European Union 
Trademark) обеспечивает защиту на территории всех стран Европейского союза. 

Преимущества системы: 
единая заявка для всех стран ЕС; 
единый документ охраны, действующий на всей территории Союза; 
централизованная практика рассмотрения споров и апелляций через EUIPO и 

Суд ЕС. 
Данная система демонстрирует высокую степень интеграции и унификации, что 

обеспечивает значительную предсказуемость и юридическую определённость для 
участников рынка. 

3. Африканские региональные системы (OAPI и ARIPO) 
На африканском континенте действует несколько региональных систем охраны 

товарных знаков: 
OAPI (Organisation Africaine de la Propriété Intellectuelle) – франкоязычные 

страны. Регистрация одного знака обеспечивает защиту во всех государствах-
участниках. 

ARIPO (African Regional Intellectual Property Organization) – англоязычные 
страны. Предусматривает аналогичную схему, действующую в рамках объединения. 

Эти системы ориентированы на унификацию и упрощение процедур, снижая 
административные и финансовые издержки для субъектов предпринимательства. 

4. Англосаксонская система 
В англосаксонских странах (США, Великобритания, Канада, Австралия) 

ключевое значение имеет принцип «первого использования» (first-to-use), а не только 
регистрация. Согласно данному подходу, право на товарный знак возникает сразу после 
начала использования обозначения (если оно отвечает условиям охраноспособности), а 
приоритет возникает на основании реального применения, вне зависимости от подачи 
заявки. 

США: регистрация в USPTO (United States Patent and Trademark Office) 
предоставляет юридические преимущества, но защита возможна и без регистрации при 
доказанном использовании знака. 

Великобритания: незарегистрированные знаки защищаются через доктрину 
passing off, направленную против недобросовестного использования чужих 
обозначений. 

Особенность этой модели – практическая направленность, приоритет 
фактического использования, а не формальной регистрации. 

5. Евразийская система (ЕАЭС) 
С 2019 года в рамках ЕАЭС действует единая процедура регистрации товарного 

знака. Регистрация через одно национальное ведомство автоматически обеспечивает 
охрану во всех странах Союза (Россия, Беларусь, Казахстан, Армения, Кыргызстан). 

Преимущества: 

- единый документ охраны для всего региона; 

- упрощённая процедура подачи и продления; 

- потенциал для интеграции национальных правовых систем. 
Недостаток на текущем этапе – ограниченная практика применения и 

сравнительно недавнее внедрение процедуры. 
6. Китайская модель 
Китайская система охраны товарных знаков основана на принципе «первой 

регистрации» (first-to-file). Это значит, что право на товарный знак возникает в момент 
подачи заявки, а не фактического использования. 

Особенности: 
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высокая активность киберсквоттеров (регистрация доменных имён, содержащих 
товарные знаки, фирменные наименования или коммерческие обозначения, 
принадлежащие другому лицу, с целью их дальнейшей перепродажи или 
недобросовестного использования); 

необходимость оперативной регистрации для иностранных компаний; 
особое внимание к различительной способности знака и его уникальности. 
В последние годы всё большее значение приобретает взаимодействие государств 

в рамках Шанхайской организации сотрудничества (ШОС). Хотя ШОС изначально 
формировалась как площадка для решения вопросов безопасности и экономического 
взаимодействия, интеллектуальная собственность постепенно становится одной из 
сфер сотрудничества. Так, в 2021 г. было подписано Меморандум о взаимопонимании 
между государствами-членами ШОС и ВОИС, который заложил основу для обмена 
опытом в области правовой охраны товарных знаков, патентов и авторских прав. 

Для стран – участниц ШОС характерно стремление к сближению подходов к 
регистрации и защите товарных знаков, что проявляется, в частности, в развитии 
национальных процедур и изучении возможности гармонизации законодательства. В 
перспективе ШОС может стать площадкой для регионального взаимодействия в сфере 
охраны товарных знаков, по аналогии с опытом ЕС или Африканских региональных 
организаций (OAPI, ARIPO). 

Международная охрана товарных знаков развивается многовекторно: 
Мадридская система обеспечивает глобальный охват через единую 

международную заявку. 
TRIPS и Сингапурский договор формируют универсальные стандарты и 

процессуальные нормы. 
Европейская система демонстрирует высокий уровень интеграции и 

унификации. 
Африканские системы упрощают региональное регулирование. 
Англосаксонская модель ориентирована на фактическое использование. 
Евразийская система создаёт единый региональный инструмент охраны. 
Китайская модель подчёркивает приоритет регистрации, что отличается от 

большинства других стран. 
Сравнительный анализ этих систем позволяет выявить как универсальные 

тенденции (централизация, интеграция, стандартизация), так и специфические 
особенности, обусловленные правовыми традициями, экономическим развитием и 
интеграционными процессами в конкретных регионах (таблица 1). 

 
Таблица 1 - Сравнительная таблица международных  

и региональных систем охраны товарных знаков 
 

Система / 
Страна 

Основание 
охраны 

Орган 
регистрации 

Территория 
действия 

Особенности 
защиты 

Преимуществ
а / Недостатки 

Мадридская 

Регистрация 
через 
национальное 
ведомство 

ВОИС 
Страны-
участники 

Международ
ная заявка, 
зависимость 
от базовой 
заявки 

Централизова
нная 
регистрация; 
различия 
национальной 
практики 

TRIPS 
Международн
ый стандарт 

Национальн
ые ведомства 

Все страны-
члены ВТО 

Минимальны
е стандарты 
правопримен
ения 

Универсальны
й минимум, но 
нет единого 
документа 
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Сингапурски
й договор 

Процедурные 
стандарты 

Национальн
ые ведомства 

Страны-
участники 

Упрощение 
процедур 
регистрации, 
изменений и 
лицензий 

Техническая 
унификация, 
ограниченны
й охват 

EU / EUTM 
Регистрация 
через EUIPO 

EUIPO Все страны ЕС 
Единый знак 
для всего ЕС 

Высокая 
интеграция, 
предсказуемос
ть 

OAPI 
Регистрация в 
одном 
ведомстве 

OAPI 

Все 
франкоязычн
ые страны-
участники 

Единый 
региональны
й документ 

Упрощение 
процедур, 
единая защита 

ARIPO 
Регистрация в 
одном 
ведомстве 

ARIPO 

Все 
англоязычны
е страны-
участники 

Единый 
региональны
й документ 

Упрощение 
процедур 

Англосаксон
ская 

Фактическое 
использовани
е 

Национальн
ые ведомства 
/ суды 

Национальна
я 

Защита через 
common law / 
passing off 

Гибкая защита 
без 
регистрации 

ЕАЭС 

Регистрация 
через 
национальное 
ведомство 

Национальн
ые ведомства 
+ единый 
реестр 

Все страны 
ЕАЭС 

Единый 
документ для 
региона 

Упрощённая 
регистрация; 
интеграция 

Китай 
Регистрация 
(first-to-file) 

CNIPA Китай 

Право 
возникает с 
момента 
подачи 
заявки 

Быстрое 
закрепление 
прав 

 
Взаимодействие Мадридской системы с национальными правопорядками, в 

частности с российским и французским законодательством, демонстрирует, как 
международные механизмы охраны товарных знаков интегрируются в разные правовые 
традиции, сохраняя при этом специфику каждой системы [12]. 

Российская Федерация является участником Мадридского протокола. В 
российской практике международная регистрация, прошедшая через WIPO и не 
отклонённая в установленный срок, порождает в РФ те же правовые последствия, что и 
национальная регистрация. Однако российское ведомство (Роспатент) может вынести 
отказ или предварительный отказ, руководствуясь национальным законодательством о 
критериях охраноспособности (например, в отношении описательных, общеизвестных 
знаков). Российская специфика также проявляется в процедуре признания 
недействительности и в механизмах судебной защиты, которые реализуется в местных 
арбитражных судах. 

Франция также участник Мадридской системы. В силу интеграции в правовую 
систему ЕС французский национальный режим гармонизирован с положениями 
европейского права (в т.ч. с нормами EUIPO и соответствующими регламентами). 
Французские органы при рассмотрении международных регистраций сохраняют 
возможность вынести отказ, опираясь на критерии различительной способности и на 
наличие более ранних прав, включая европейские и национальные регистрации. 

Международно-правовая охрана товарных знаков представляет собой 
многоуровневую архитектуру правовой защиты, где глобальные договоры и соглашения 
сочетаются с региональными и национальными механизмами. Среди всех инструментов 
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Мадридская система выделяется как ключевой элемент [11] глобальной охраны: она 
обеспечивает централизованную регистрацию, упрощённое управление правами и 
значительную экономическую эффективность для международного бизнеса. При этом 
Мадридская система имеет свои ограничения, связанные с зависимостью от базовой 
национальной регистрации и различиями в национальных процедурах. 

Наряду с Мадридской системой значительную роль играют универсальные 
международные инструменты, такие как TRIPS и Сингапурский договор, 
устанавливающие обязательные стандарты охраны и процессуальные нормы. 
Региональные системы, включая Европейскую (EUTM), Африканские (OAPI и ARIPO) и 
Евразийскую (ЕАЭС), демонстрируют успешные примеры интеграции и упрощения 
процедур регистрации для нескольких государств одновременно. 

Особый интерес представляют правовые традиции отдельных стран: 
англосаксонская модель ориентирована на фактическое использование товарного знака 
(first-to-use), а китайская система – на приоритет регистрации (first-to-file), что отражает 
разнообразие подходов к защите брендов в мировой практике. 

Таким образом, международно-правовая охрана товарных знаков является не 
единообразным механизмом, а динамичной системой, где разные уровни 
взаимодействуют и дополняют друг друга. Для национальных правопорядков, включая 
Россию и Францию, эта система служит не только источником обязательств, но и 
инструментом, позволяющим их правообладателям эффективно защищать свои 
обозначения за рубежом, что особенно значимо в условиях глобализации экономики и 
роста трансграничной конкуренции. 
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INTERNATIONAL LEGAL PROTECTION OF TRADEMARKS 

 
Sverchkova Victoria Aleksandrovna 
 
The article examines international mechanisms of trademark protection in the context of 

globalization and cross-border competition. Special attention is given to the Madrid System of 
international registration, which ensures the unification of procedures and reduces the costs for right 
holders seeking protection in several jurisdictions. The analysis also covers the main provisions of the 
TRIPS Agreement and the Singapore Treaty, as well as regional mechanisms of the European Union, Africa, 
and the Eurasian Economic Union. Particular emphasis is placed on the features of the Anglo-Saxon model 
and the national practice of China. The study highlights the multi-level nature of the international system 
of trademark protection, which combines global, regional, and national elements. It is concluded that 
international legal instruments play a crucial role in the effective integration of national legal orders into 
the global intellectual property framework. 
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В статье проанализированы актуальные вопросы цифровизации судопроизводства, включая 

особенности внедрения электронных форм документооборота, заседаний в онлайн формате и 
применения технологий искусственного интеллекта в рамках анализа судебной практики. 
Автором рассмотрены преимущества использования цифровизации в системе судопроизводства 
(сокращение сроков рассмотрения дел, автоматическое распределение дел), а также сложности и 
вызовы, связанные с обеспечением доступа, нормативной регламентацией новых инструментов, 
соблюдением кибербезопасности. 

 
Ключевые слова: цифровизация, судопроизводство, электронный документооборот, 

онлайн-заседания, искусственный интеллект, нормативная регламентация цифровых процессов в 
судопроизводстве. 

 
Процессы цифровизации, актуальные в современном российском обществе, 

затрагивают систему права в том числе. Система общественных отношений находится в 
рамках информатизации и цифровизации, что на базовом уровне меняет все 
направления в системе судопроизводства. Все то, что связано с судопроизводством, – 
является одним из приоритетных направлений в рамках оптимизации правовой 
системы и реализации государственной политики в области права, в целом. Все эти 
процессы сфокусированы на совершенствование реализации системы правосудия в 
стране – ее доступности, прозрачности, высокой эффективности функционирования. 
Цифровизация судопроизводства – очень сложный, энергоемкий и системный процесс, 
который, с одной стороны, направлены на разработку и внедрение новых цифровых 
технологий, а, с другой стороны, оптимизацию тех технологий, которые уже 
используются в рамках судебных процессов.  

Понимание всех перемен в судопроизводстве, связанных с цифровизацией, 
считают современные авторы, требует анализа механизмов их реализации, в частности, 
описания следующих векторов: насколько система судопроизводства учитывает и 
успевает за развитием цифровых систем в своей области; как система судопроизводства 
понимает и отслеживает все сложности и все преимущества, которые связаны с 
цифровизацией процессуальных моментов; каким образом цифровизация способно 
развивать качественно другое судопроизводство, которое будет соотноситься с 
требованиями современного общества [1]. 

Важно проанализировать различные прикладные аспекты с учетом 
современного законодательства. 

Понятие «цифровое правосудие» достаточно часто находится в синонимическом 
ряду с такими современными терминами, как: «цифровое право», «электронное 
судопроизводство», «цифровизация судопроизводства». 

Одно из базовых направлений цифровизации судопроизводства – это 
регулирование электронного документооборота с учетом всех правовых аспектов, в 
частности, с учетом норм Арбитражного процессуального кодекса (АПК РФ) и 
Гражданского процессуального кодекса (ГПК РФ), – в соответствии с постановлениями 
Пленума Верховного Суда РФ. Возможность использовать документы в электронном 
виде как доказательств закреплена в статьях 71 ГПК РФ и ст. 75 АПК РФ соответственно, 
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что отражает оптимизацию взаимодействия участников судебного процесса. При этом 
есть спорный момент относительно универсальности различных технических 
стандартов по представлению и определению степени аутентичности предоставляемых 
в электронном виде доказательств. Все это требует, в первую очередь, разработать 
дополнительные подзаконные акты, которые будут более четко и выверенно 
регулировать, оптимизировать вопросы документооборота в электронном виде, а также 
описывать системы защиты персональных данных и предоставляемой информации. 

Другое базовое направление цифровизации судопроизводства – это организация 
доступа к заседаниям в удаленном формате видеоконференцсвязи (ВКС), которое 
реализуется в российской практике проведения судебных заседаний, начиная с 2020 
года после начала пандемии COVID-19. Такой формат отражен в статьях 155.1 ГПК РФ и 
ст. 153.1 АПК РФ соответственно, – там описан порядок проведения заседаний в виде ВКС. 
С одной стороны, есть регламентированный порядок проведения заседаний в таком 
формате, с другой, – есть критика, связанная со сложностями технического плана или 
недостаточной оснащенностью средствами связи всех участников судебных заседаний, 
что не обеспечивает равенства их прав. Следовательно, важным вектором решения 
данных проблем и оптимизации судебных заседаний в формате ВКС будет разработка 
унифицированной платформы, объединенной с системой «Госуслуг» для расширения 
возможностей и доступности правосудия для граждан РФ. 

Еще одно базовое направление цифровизации системы судопроизводства –
использование технологии и разработок в сфере искусственного интеллекта и 
последующее их внедрение в работу судебной системы. Возможности данных 
технологий могут быть использованы в рамках: анализа и поиска судебной практики в 
автоматическом формате, а также для прогнозирования результатов судебных споров. 
При этом есть сложности морально-этического характера, связанные с необходимостью 
учета уникальным обстоятельств каждого дела, что осложняет разработку уникальных 
алгоритмов. Помимо этого, важно тщательно разрабатывать механизмы, которые будут 
контролировать работу искусственного интеллекта, чтобы снизить риски 
возникновения ошибок и предвзятости при вынесении судебных решений или подборе 
судебной практики. Все это должно соотносится с Конституцией РФ, иметь под собой 
четкую научную и законодательную базу. 

Одним из системных направлений цифровизации в рамках оптимизации 
судопроизводства становится создание картотеки, которая позволяет снизить затраты 
времени на поиск данных по делам, судебным актам. Такая система должна обновляться 
в реальном времени автоматически и объединять данные с другими государственными 
системами, поэтому необходимо модернизировать и оптимизировать ее постоянно. 
Данные на платформе должны отвечать запросам актуальности, платформа должна быть 
удобной для пользователей, позволять легко находить информацию и 
систематизировать ее. При этом использование платформы должно быть открытым и 
строго в соответствии с соблюдением положений закона о персональных данных (ФЗ № 
152), без нарушений Конституции РФ. 

В рамках внедрения цифровизации судопроизводства важно учитывать 
различия, которые есть в рамках реализации процедур на уровне регионов, – судебная 
система в РФ децентрализованная, поэтому есть различия, особенно в материально-
техническом оснащении. Это важно принимать во внимание, разрабатывать механизмы 
для каждого региона, особенно при использовании онлайн-формата заседаний – 
необходимы равные технические возможности для участия всех сторон процесса. 
Данный подход требуется объединять с различными государственными проектами, 
например, с проектов «Цифровая экономика РФ». 

В актуальном законодательстве РФ нет закрепленного в нормативном формате 
понятия «цифровизация», часто встречающееся в СМИ и правовой науке определение 
связано больше с описанием так называемых «цифровых прав», которое подразумевает 
авторское право на созданные людьми цифровые произведения, а также право на их 
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использование. Также это связано с доступом к сети Интернет, компьютерам и пр., и 
только с 2019 года появляется термин «цифровизация» [5]. 

Употребление данного понятия все также является неоднозначным, важно 
определить данный термин и круг схожих понятий, чтобы закрепить в нормативных 
документах, и чтобы не было разночтений и ошибок в толковании, что особенно важно 
в рамках судопроизводства. 

Здесь требуется использовать инструментальный подход, который является 
доминирующим в гражданском процессе, где правосудие – это разновидность 
«производства», при этом «инструменты» – это цифровые технологии, которые 
применяют в его рамках. Инструментальный подход подразумевает, что 
систематическое применение цифровых технологий, особенно в рамках 
судопроизводства, позволит упростить и ускорить отдельные процессы взаимодействия 
между участниками, что, в итоге, повысит оперативность и результативность, а также 
качество его (судопроизводства) реализации [5]. 

Цифровизация судопроизводства целенаправленно реализуется в нескольких 
направлениях: оптимизация электронного документооборота, внедрение технологии 
автоматического распределения поступающих дел, попытки использования 
искусственного интеллекта для подбора и анализа судебной практики, создание единой 
информационной платформы для судейского состава и всех остальных участников 
процесса. Вся эта система направлена на повышение эффективности, качества и 
прозрачности судебной системы, снижения сроков рассмотрения поступивших дел и 
нагрузки на судебный состав. Все эти направления включают ряд как нормативных, так 
и практических вопросов, которые требуют системного рассмотрения и решения. 

Развитие использования документооборота в электронной форме и сложности 
доступа к технологическим процессам. В настоящее время благодаря системам «Мой 
арбитр» (для арбитражных судов) и «ГАС Правосудие» (для судов общей юрисдикции) 
значительно упрощен процесс подачи документов в разные судебные инстанции, он 
стал более оперативным и легче контролируется. Эти системы не только позволяют 
подавать документы, но и отслеживать их движение, ход дела, смотреть судебные акты 
в режиме онлайн. Но доступ к таким системам и платформам ограничен для жителей 
дальних регионов, где нет технологий или постоянного доступа в сеть Интернет. 
Следовательно, необходимо решать этот вопрос, чтобы снизить «цифровое 
неравенство», например, за счет организации пунктов доступа к платформам в судах или 
других общественных организациях или учреждениях. 

Использование видеоконференцсвязи для проведения судебных заседаний в 
онлайн-формате стало действительно актуальным после пандемии COVID-19, – это 
позволило рассматривать дела даже без личного присутствия в рамках существующих 
тогда ограничений. Проведение судебных заседаний в виде ВКС регулируется статьей 
155.1 ГПК РФ. Все это позволяет эффективно экономить ресурсы и время, особенно, когда 
участники судебного процесса находятся в разных городах и регионах, но требует 
дополнительного технического оснащения залов судебных заседаний, а также обучения 
сотрудников, найма технических специалистов для поддержки исправной системы 
связи. 

Использование искусственного интеллекта для подбора и анализа судебной 
практики – перспективное направление в рамках реализации цифровизации 
судопроизводства, что позволит максимально быстро подбирать, систематизировать 
информацию по требуемым запросам. Такая система может помогать судебному составу 
или юристам искать прецеденты или выявлять вынесенные, например в разных 
регионах или в разное время, противоречивые решения по делам со сходными 
обстоятельствами. Также за счет использования искусственного интеллекта можно 
анализировать и составлять прогнозы относительно возможных исходов по делу на 
основе собранных статистических данных. Все это эффективно решает функцию 
унификации судебной практики, но важно понимать и учитывать правовые 
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ограничения – насколько допустимо эти задачи и запросы делегировать алгоритмам и 
как максимально сохранить объективность и независимость в судебной системе. 

Использование различных цифровых технологий для реализации 
кибербезопасности и сохранения максимальной конфиденциальности данных. Эти 
вопросы очень актуальны в рамках судебной системы и судопроизводства – информация 
заседаний, персональные данные всех участников процесса, предоставленные 
доказательства, судебные акты могут быть подвержены рискам утечек, кибератак, 
несанкционированному доступу. Системы «ГАС Правосудие», «Мой арбитр» должны 
соответствовать всем современным стандартам и требованиям кибербезопасности, в 
том числе этим требованиям и стандартам должны соответствовать и все IT-компании, 
которые сотрудничают или поддерживают государственные платформы и цифровые 
сервисы. Все это требует различных целенаправленных и дополнительных 
многоуровневых мер безопасности. 

Обучение и адаптация состава судов, юристов и других сотрудников судебной 
системы к систематическому и грамотному использованию цифровых инструментов. 
Поскольку переход к использованию технологий (например, искусственного 
интеллекта) и внедрение цифровизации в судебной системе – небыстрый процесс, 
помимо технического компоненты, необходимо подключать образовательный: 
обучение использованию цифровых платформ позволит снизить тревожность и 
сопротивление по вопросам их использования, а также повысить способность к 
критическому анализу полученных с помощью искусственного интеллекта данных. Все 
это требует разработки методических материалов и образовательных программ, а также 
повышения цифровой грамотности граждан. 

Среди актуальных перспектив можно выделить создание суда полностью в 
электронном виде, где все этапы судопроизводства будут в цифровом формате – от 
подачи иска до получения вынесенного решения, но эта цель – стратегическая и 
долгосрочная. Возможна разработка инициативы, связанной с описанием, разработкой 
и последующей апробацией «судебного департамента будущего», поскольку отдельные 
цифровые элементы уже в настоящее время активно применяются в ряде регионов и по 
всей стране. Апробируемые цифровые системы позволяют регистрировать иски 
автоматически, оповещать о судебных заседаниях, назначать их, а также проводить 
заседания в онлайн-формате и анализировать судебную практику с помощью 
искусственного интеллекта. Важно учитывать правовые и этические аспекты, чтобы 
сохранить и не нарушать права всех участников процесса [3]. 

Одна из апробируемых групп цифровизации судопроизводства – это реализация 
права на судебную защиту (подача иска в электронном формате). Согласно ч.2. ст. 45 
КАС РФ истцы, подающие иски по административным вопросам, могут выбирать 
бумажный или электронный формат (подтверждается электронно-цифровой 
подписью). Еще одна апробируемая группа – это возможность получать документы от 
суда в электронном формате (копии актов суда, постановлений, извещений, вызовов, 
например), кроме тех, доступ к которым ограничен в соответствии с законодательством 
РФ (ст. 70, 182 КАС РФ). Третья группа апробируемых направлений в рамках 
цифровизации судопроизводства – это оценка судом доказательств, которые 
предоставлены в электронном виде, где форма получения документа является средством 
доказывания. Если полномочия автора, подлинность документа подтверждены, то такой 
документ обладает юридической силой (ст. 84 КАС РФ) [2, 3]. 

Одна из основных функций судопроизводства – это осуществление правосудия, 
восстановление прав при их нарушении, что позволяет рассматривать судебную власть 
как один из ключевых механизмов организации и развития общества, прав и свобод его 
граждан. Цифровая трансформация судопроизводства, в частности, и юридической 
системы в целом, – направлена на формирование доверия к предоставленным 
доказательствам в цифровом виде, установление порядка сбора цифровых доказательств 
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и их хранения. Все разрабатываемые программные решения должны учитывать систему 
регулирования правоотношений в цифровом формате [4].  

Таким образом, важно заметить, что эффективная реализация цифровых 
трансформаций судопроизводства должна быть реализована с помощью 
квалифицированных сотрудников, технической поддержки, материально-технического 
оснащения судов. Важно обучить составы судей, юристов навыкам обращения с 
цифровыми инструментами, технологиями, при этом важно демонстрировать выгоду и 
«плюсы» использования их в своей работе. Все это является стратегическими 
инициативами и целями на ближайшие годы. Помимо этого, важно изучать основы 
кибербезопасности, сохранения персональных данных и рисков, связанных с их 
утечкой. Развитие навыков использования искусственного интеллекта в рамках подбора 
и анализу судебной практики, а также прогнозирования вероятности выноса решений, 
– тоже перспективное направление, которое является востребованным и интересным в 
рамках ежедневной юридической практики. 

Цифровизация судопроизводства в РФ – важный этап совершенствования 
судебной системы, в целом. Но требуется всесторонний анализ различных нормативно-
правовых, этических и социально-психологических аспектов, связанных с 
возможностью реализации данных инноваций в различных регионах РФ, а также с 
уровнем мотивации и стремлением участвовать в инновациях различных участников 
судебного процесса. Кроме того, ряд законодательных моментов, связанных с самим 
понятием «цифровизация» также требует уточнений и дополнений. 

Цифровизация судопроизводства требует соблюдения баланса между 
ускорением и повышением эффективности всех судебных процессов и сохранения 
личности человека, его прав и свобод в приоритете. Только такой комплексный и 
системный инструментальный подход позволит реализовать цифровизацию 
судопроизводства с максимальным результатом. 
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APPLIED ISSUES OF OPTIMIZING THE DIGITALIZATION PROCESS IN LEGAL PROCEEDINGS 

 
Shchepotin Alexey Vladimirovich 
 
The article analyzes current issues of the digitalization of legal proceedings, including the specifics 

of the introduction of electronic forms of document management, online meetings and the use of artificial 
intelligence technologies in the analysis of judicial practice. The author considers the advantages of using 
digitalization in the judicial system (shortening the time for consideration of cases, automatic allocation of 
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cases), as well as the complexities and challenges associated with access, regulatory regulation of new tools, 
and compliance with cybersecurity. 
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